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3. Projeto de A¢des de Melhoria Final

3.4.

Prioridade

Legenda:

Visdo global do PAM

Agdo de melhoria

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical, na promogao da

Coordenador da A¢do

Teresa Marques

Data prevista . | Mar. | Abr.
para conclusio 2016|2016

Mai.
2016

Jun.
2016

Jul.
2016

Set.
2016

Out.
2016

Nov.
2016

Dez.
2016

Jan.
2017

Jan.
2017

Fev.
2017

Mar.
2017

Abr.
2017

Mai.
2017

Jun.
2017

Estado

. Paula Pereira Junho de 2017 X X X X X X X X X X X X X X X X X AM concluida
melhoria dos resultados escolares ) .
Filomena Freire
Teresa Lopes
P AM em

Melhorar os processos de ensino e aprendizagem

Sérgio Quaresma
Fernando Gaspar

Junho de 2017

desenvolvimento

Melhorar os resultados escolares internos e externos

Elisete Mendonga
Paula Nicolau

Julho de 2017 X

AM em
desenvolvimento

Melhorar a eficacia dos meios e processos de comunicagdo com a
comunidade educativa

Dora Gomes
Carlos Fernandes
Julio Figueiredo

Junho de 2017

AM em
desenvolvimento

Amarelo=AcSo de melhoria por iniciar
Laranja = Acdio de melhoria em desenvolvimento

Verde = A¢io de melhoria concluida

_ Vermelho=Acdo de melhoria ndo implementada
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Tabela 6 — Cronograma do PAM
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3. Projeto de Ac¢des de Melhoria Final

3.5.

MMA © 2011

Fichas das acdes de melhoria

3.5.2. Agdo de Melhoria 1

Designacdo da acdao de melhoria

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical, na promogéo da melhoria dos resultados escolares

Coordenador da Acdo Equipa operacional

Teresa Marques

Alexandra Forte

Paula Pereira

Isabel Cruz

Filomena Freire

Teresa Sampaio

Angela Vaz

[ELLEIE]

Junho de 2017

Estado

AM concluida

Descri¢do da agdo de melhoria

Pretende-se criar um conjunto de atividades que potenciem a articulagdo entre ciclos e anos de escolaridade, com vista a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem e

os resultados dos alunos na transi¢do entre os anos/ ciclos de escolaridade.

Objetivos da acdao de melhoria

1. Implementar praticas consistentes e exequiveis de articulagdo entre passagens de ciclo e no mesmo ciclo.

2. Consolidar as praticas colaborativas entre os docentes das mesmas disciplinas e de diferentes disciplinas por ano/ciclo.

3. Otimizar o percurso de aprendizagem dos alunos do agrupamento, numa perspetiva sequencial e interdisciplinar, para a promogao dos resultados escolares.
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Atividades a realizar Estado

1.1. Realizag3o, no final e/ou no inicio do ano letivo, de reunides de transi¢do de ciclo (JI/1.2 Ano; 4.2/5.2 Ano; 6.2/7.2Ano; 9.2/10.2 Ano). Na transi¢do do 9.2 para 0 10.2 ano, e Realizado
tendo em conta a dispersdo dos alunos pelas diversas opgdes de cursos, estas reunides far-se-do apenas para passagem de informagdes dos alunos com NEE.

1.2. Elaboragdo dos documentos de registo (mapas, grelhas e outros que se tornem necessarios), para aferigdo/verificagdo dos contelidos/competéncias estruturantes a Realizado
articular entre disciplinas.

1.3. Realizacdo de reunides de trabalho, no final e/ou no inicio de cada ano letivo, para elaboragdo de uma planificagdo articulada entre departamentos/disciplinas/ciclos. Realizado
1.4. Integracdo no PAA de iniciativas multidisciplinares envolvendo diferentes ciclos de escolaridade. Realizado
1.5. Realizagdo de, pelo menos, uma reunido de Conselho Pedagdgico para aprovagdo das grelhas e dos mapas de articulagdo entre disciplinas e ciclos. Realizado
2.1. Realizagdo de reunides de trabalho com vista a potenciar a colaboragéo e a partilha de experiéncias, metodologias ativas e materiais de trabalho (fichas, testes, grelhas, Realizado
critérios...), intradepartamentos.

2.2. Inclusdo na ordem de trabalhos das reunides de Conselho de Turma do inicio do ano e de final de periodo, de um ponto da ordem de trabalhos para preenchimento do

documento de articulagdo horizontal entre as diferentes disciplinas, bem como a partilha de experiéncias e metodologias de trabalho, com os respetivos registos no Plano de Realizado
Trabalho das Turmas (PTT).

3.1. Apresentagdo dos cursos do secundario aos alunos do 9.2 ano, pelos alunos de diferentes areas do Secundario, durante o 3.2 Periodo, com a colaboragdo do SPO. Realizado
3.2. Recegdo aos novos alunos das escolas dos JI, 1.2, 5.2, 9.2 e 10.2 Anos para se familiarizarem com o novo espago escolar. Realizado

Resultados a alcangar

Instrumentos de avaliagdo/Evidéncias

Metas pretendidas

Metas alcangadas

- Meta alcangada.

89,6% dos docentes que constituem os Conselhos de Turma participaram na
consecugao das atividades de articulagdo previstas no Anexo 13 do Plano de Turma.
Esta taxa de participacdo é aumentada quando se analisam as atas de reunides onde as|Planificagdes
planificagbes e as articulagdes verticais interdisciplinares foram elaboradas com a
colaboragdo de todos os docentes das areas disciplinares.

1.1. e 1.3. Conseguir uma participagdo de 80% do total dos professores do Ensino Atas das reunides

Bésico, no processo de articulagdo.

- Meta alcangada.

Todos os instrumentos de registo foram elaborados até a data indicada. Esses
documentos foram os seguintes: (i) Regras comuns de atuagdo, (ii) Grelha de
procedimentos transversais, (iii) Modelo de planificagdo anual, (iv) Modelo de
articulagdo vertical, (iv) Modelo de articulagdo horizontal interdepartamental; (v)
Modelo de articulagdo horizontal (Anexo 13), (vi) Plano de turma, (vii) Plano individual
do aluno (Anexo 7), (viii) Critérios gerais de avaliagdo do agrupamento e (ix) Grelha de
transicdo entre ciclos.

Instrumentos de registo/documentos de

1.2. Elaborar todos os instrumentos de registo até 30/06/2016 . ~
articulagdo

— Meta alcangada.
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1.3. Ter todas as articulagdes curriculares formalizadas (planificagdes) até ao final de
outubro de 2016.

Todas as articulagdes verticais curriculares, incluindo as planificagdes, foram
concluidas até a data prevista para o efeito.

Documento de articulagdo e planificagdes
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1.4. Realizar uma atividade multidisciplinar do PAA, por periodo, que envolva varios
ciclos.

- Meta claramente superada.

Exemplos de algumas atividades: 1.2 Periodo - Recegdo aos alunos dos JI, 1.2 e 5.2
anos, com o envolvimento e participagdo das varias disciplinas curriculares e dos
padrinhos, respetivamente, alunos dos 4.2 e 8.2 anos; Olimpiadas de Matematica (2.2 e
3.2 Ciclos e Secunddrio); Festa de Natal (alunos do JI e 1.2 ciclo); Visita de Estudo com
alunos dos 7.2 e 8.2 anos envolvendo as disciplinas de Port, C. Nat, CFQ e Hist; 2.2
Periodo - CNJM com a participagdo de alunos dos 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos e Secundario;
Apresentagdo de livros trabalhados por alunos do 2.2 ciclo a alunos do 1.2 ciclo;
Evolugdo da Bandeira Nacional (Exposi¢do no ambito das disciplinas de Port, Hist, EV e
ET); 3.2 Periodo - Exposigdo interdisciplinar e interciclos, desde o Jl ao 12.2 ano, com o
envolvimento e participagdo das disciplinas de Mat, CN, CFQ, Artes, Curso profissional
de artes graficas; Painel de peixinhos, com a participagdo de todos os ciclos de ensino
(JI'ao secundario); Concurso de Leitura e Ortografia das Linguas (Portugués, Inglés,
Francés e Espanhol dos 5.2 ao 8.2 anos).

PAA
Registo das atividades

1.4. Em cada turma, realizar pelo menos uma atividade que promova a
interdisciplinaridade.

- Meta alcangada.
De acordo com a analise do anexo 13 de cada turma, observou-se a realizagdo de
diversas atividades em articulagdo entre varias disciplinas.

PAA
Registo das atividades

1.5. Aprovar todos os documentos em sede de CP até 31/07/2016.

- Meta alcangada.
Todos os documentos elaborados foram aprovados no prazo estabelecido.

Ata do CP

2.1. Realizar, pelo menos duas reunides por periodo, para trabalho colaborativo, entre
docentes da mesma disciplina que lecionam o mesmo ano de escolaridade.

- Meta claramente superada.

Em média, todos os grupos disciplinares reuniram, formalmente, trés vezes por
periodo letivo. Todavia, os docentes da mesma disciplina que lecionam o mesmo ano
e/ou ciclo de escolaridade, tiveram varios encontros informais para
articulagdo/planificagdo de atividades, construgdo e aferigdo dos instrumentos de
avaliagdo e critérios de corregdo, elaboragéo de fichas de trabalho com diferentes
graus de dificuldade a disponibilizar na plataforma Moodle, troca de experiéncias e
partilha de saberes.

Atas das reunides
Materiais de trabalho partilhados

2.2. Conseguir que, em 100% das reunides de CT se preencha o documento de
articulagdo horizontal e se inclua nos Planos de Trabaho da Turma (PTT).

- Meta alcangada.
Em todos os CT foi elaborado o PT e o documento de articulagdo horizontal.

Atas das reunides
Documentos de articulagdo incluidos nos
Planos de Trabalho da Turma (PTT)

3.1. No 3.2 periodo, realizar uma atividade de apresentagdo dos cursos do ensino
secundario aos alunos do 9.2 ano.

- Meta alcangada.

A atividade abrangeu todos os alunos do 9.2 ano. Foi-lhes distribuido um folheto com a
oferta educativa da escola (Cursos profissionais e Cursos Cientifico-Humanisticos) e as
caracteristicas dos varios cursos. Houve ainda palestras direcionadas para os
diferentes cursos, onde os palestrantes apresentavam as disciplinas gerais e as
especificas de cada curso.

Registo da atividade
Folha de presengas
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— Meta alcangada.

Os alunos foram recebidos, e sempre acompanhados, pelos respetivos diretores de
turma, padrinhos e madrinhas (no @mbito do Projeto SER) e assistentes operacionais
das escolas. Os alunos visitaram varios espagos onde decorreram atividades
desenvolvidas por todas as disciplinas. Efetuaram também um percurso pelos diversos
espagos da escola e almogaram na cantina, onde tomaram o primeiro contacto com os
procedimentos especificos a terem em conta.

3.2. Rececionar os novos alunos nas escolas dos JI, 1.2, 5.2, 9.2 e 10.2 Anos para se
familiarizarem com o novo espaco escolar.

Verificagdo da realizagdo da atividade

Fatores criticos de sucesso

Disponibilidade e colaboragdo entre todos os docentes do agrupamento Elevado nimero de turmas de alguns docentes

Dispersdo geografica

Incompatibilidade horaria entre os docentes

Aumento da carga do trabalho burocratico dos docentes

Orgamento e falta de recursos humanos designadamente para Visitas de Estudo

Data de inicio Data de conclusdo

fev/16 jun/17

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Diregdo, Docentes, Assistentes Operacionais, SPO, Pais e Encarregados de Educacdo e |Atribui¢do das horas da componente nao letiva dos docentes que integram as equipas
Alunos do Agrupamento. operacionais envolvidas no PAM.

Revisdo e avaliagdo da agdo

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagdo

- Reunides da equipa operacional e da equipa com o coordenador com registos no
moodle da formagdo

— Andlise de documentagdo diversa - relatérios do PAA/atas de reunides de
departamento, de CT, etc A cada periodo letivo e no final do ano letivo

- Grelhas de verificagdo de reunies/atividades realizadas e documentos produzidos

-> Relatdrio apresentado pela equipa operacional
Ponto de situagdo intermédio Julho de 2016

Melhorias conseguidas

Foram realizadas reunides periddicas da equipa operacional para elaborar todos os documentos de registo previstos para a consecugdo da atividade 1.2. e consequentemente
da atividade 1.5. Estes documentos foram apresentados e discutidos com toda a equipa de Autoavaliagdo e foram também divulgados na plataforma Moodle.
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O conjunto de documentos de articulagdo elaborados foram apresentados em sede de C.P. do dia 27 de junho p.p., e aprovados neste 6rgdo em 8 de julho de 2016.

A equipa, até este momento, reuniu varias vezes, para desenvolver as atividades planeadas ainda para este ano letivo.

Neste momento, estdo realizadas/concluidas duas (2) das nove (9) atividades propostas, encontrando-se seis (6) em realizagdo e uma (1) por realizar agendada para o 2.2
periodo do préximo ano letivo. Da atividade 1.1. salienta-se que ja foram realizadas as reunides de transi¢do de ciclo entre o Jl e 0 1.2 Ano e do 4.2 para 0 5.2 Ano.

Constrangimentos surgidos

Dificuldade de adaptagdo face a mudanga.
Dificuldade em construir um modelo geral/funcional de articulagdo vertical.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Comunicagdo entre o grupo operacional e os restantes docentes.
Potenciar o trabalho colaborativo entre os docentes.

Ponto de situacdo intermédio Fevereiro de 2017

Melhorias conseguidas

No dia 7 de setembro do corrente ano letivo, decorreram as Jornadas Pedagdgicas intituladas "O contributo da articulagdo na melhoria dos resultados escoares", cujo balango
foi muito positivo tanto na presenca de varios docentes como no envolvimento dos mesmos. Estas jornadas tiveram como objetivo a sensibilizagdo dos docentes do
Agrupamento para a necessidade do seu envolvimento no Plano de A¢do de Melhoria, designadamente no que concerne a Articulagdo Horizontal e Vertical, bem como a
partilha de ideias e experiéncias.

A equipa, até este momento, reuniu periodicamente, para desenvolver e ou monitorizar as atividades planeadas para a vigéncia deste plano de agdo.

Neste momento, estdo realizadas/concluidas seis (6) das nove (9) atividades propostas, encontrando-se duas (2) em realizagdo e uma (1) por realizar agendada para o 3.2
periodo do presente ano letivo. Da atividade 1.1. salienta-se que foram realizadas todas as reunides de transi¢do de ciclo previstas.

Da totalidade das turmas do ensino basico, apenas oito (8) ndo apresentaram, até 8 de fevereiro, o documento de articulagdo interdisciplinar (anexo 13), o que corresponde a
uma percentagem de 15%.

No que concerne ao trabalho colaborativo entre docentes que lecionam o mesmo ano de escolaridade, foram realizadas sessdes de trabalho entre professores da mesma
disciplina, para: (i) criagdo de fichas de trabalho com graus de dificuldade e niveis de consecug&o diferentes para fazer face a lacunas dos alunos em diferentes contetdos, (ii)
elaboragdo dos testes de avaliagdo e critérios de corregdo/classificagdo e entre professores de disciplinas diferentes para (iii) preparagéo de tarefas multidisciplinares (Mat e
CFQ) a aplicar, por exemplo, na aula de Matematica.

Foram também realizadas algumas sessées de trabalho entre professores da mesma disciplina, mas que lecionam ciclos diferentes, para se proceder a articulagdo de contetdos
entre ciclos e se definirem/trabalharem os contetidos em que os alunos manifestam mais dificuldades nos ciclos subsequentes.

No que se refere a atividades do PAA que envolvem diferentes niveis de ensino destacam-se, entre outras, os concursos de leitura e ortografia ( (1.2, 2.2 e 3.2 ciclos -
Portugués), as sessdes de cinema de animagdo (JI até ao 3.ciclo - Portugués) e o Campeonato Nacional de Jogos Matematicos (1.2, 2.2 e 3.2 ciclos e Secundario).

Constrangimentos surgidos

Dificuldade na mobilizagdo de alguns DT para a operacionalizagdo/implementagdo da articulagdo.

Dificuldade na mobilizagdo de alguns docentes ndo DT na operacionalizagdo/implementagdo da articulagdo e na implementagdo das medidas do PM, em geral.

Falta de tempo para a implementacdo do verdadeiro trabalho colaborativo entre docentes da mesma disciplina e/ou de disciplinas diferentes e de docentes de ciclos
diferentes.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)
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Continuar a potenciar o trabalho conjunto/colaborativo entre docentes.

Relativamente aos Planos de Turma verifica-se que apenas 13% da totalidade das turmas ainda ndo apresentou este documento. Salienta-se que, grande parte desta
percentagem se concentra no 9.2 ano. Considera-se necessario um reforgco da sensibilizagdo dos DT deste ano de escolaridade no sentido de operacionalizar a articulagdo nos
seus Conselhos de Turma.

Melhorar a articulagdo a nivel interdepartamental/interdisciplinar nos diferentes anos de escolaridade para facilitar esta tarefa nos Conselhos de Turma.

Ponto de situagdo final (Junho de 2017)

Melhorias conseguidas

Formalizagdo das praticas pedagdgicas existentes no agrupamento em termos de: (i) Trabalho colaborativo ao nivel dos departamentos e areas disciplinares; (ii) Articulagdo
horizontal ao nivel dos Conselhos de Turma e Conselhos de Anoj; (iii) Articulagdo vertical ao nivel dos varios ciclos e aresa disciplinares; (iv) Uniformizagdo de documentos de
registo e (v) Uniformizagdo de critérios de avaliagdo.

Contributo dos Diretores de Turma e das areas disciplinares na elaboragdo de balangos no que concerne as articulagdes realizadas e ao trabalho colaborativo desenvolvido,
com propostas de melhorias, alteragdes e/ou ajustamentos a efetuar no préximo ano.

Operacionalizagdo das préticas tendo em conta: (i) as melhorias na articulagdo horizontal e vertical do curriculo; (ii) melhorias no dominio do trabalho colaborativo entre
docentes do mesmo Conselho de Turma e da mesma area disciplinar.

Reconhecimento, por parte dos alunos, de que os contelidos disciplinares podem ser trabalhados/mobilizados em diferentes areas do saber.

(o mentos surgidos

Dificuldade em encontrar tempos comuns para trabalho colaborativo quer entre docentes do mesmo Conselho de Turma/Ano quer entre docentes da mesma érea disciplinar.

Instabilidade/falta de continuidade do corpo docente em algumas turmas do 3.2 ciclo.

A ndo aplicagdo rigorosa dos critérios de avaliagdo aprovados em sede de C.P..

Persistir ainda a ideia de um trabalho colaborativo/de partilha apenas por afinidades.

O Coordenador dos DT do ensino basico (2.2 e 3.2 ciclos), ndo ser a mesma pessoa para as duas escolas (0 9.2 ano tem uma subcoordenadora que ndo participa nas reunides de
Conselho Pedagdgico).

Aspetos a aprofundar no préximo ano letivo (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Continuar a potenciar o trabalho conjunto/colaborativo entre docentes.

Continuar a aposta na realizagdo de atividades interdisciplinares e interciclos, procurando valorizar mais os documentos de registo dessas atividades e as torna compreensiveis,
a luz do conceito de articulagéo vertical e horizontal de curriculos.

Obrigatoriedade na aplicagdo rigorosa dos critérios de avaliagdo aprovados em sede propria.

Reajuste de alguns documentos, designadamente o Plano de Turma, de acordo com as propostas emanadas/sugeridas pelas estruturas intermédias.

Alargar as praticas de articulagdo horizontal vertical ao ensino secundario, bem como a utilizagdo de todos os restantes instrumentos de registo.
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3.5. Fichas das acdes de melhoria
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3.5.3. A¢do de Melhoria 2

Designagdo da agdo de melhoria

Melhorar os processos de ensino e aprendizagem

Coordenador da Acdo Equipa operacional

—>Ana Gongalves

—Belizanda Lousada
—> Teresa Lopes, Sérgio Quaresma, Fernando Gaspar

—>Lineu Oliveira

—>Marta Teixeira

Estado atual

Estado

Junho de 2017 AM em desenvolvimento

Descri¢do da agdo de melhoria

Implementar agdes conjuntas que promovam a partilha de préticas pedagogicas que favoregcam o aperfeicoamento dos processos de ensino e de aprendizagem
através (i) do desenvolvimento profissional docente e melhoria dos resultados escolares; (ii) da melhoria do clima interpessoal do Agrupamento entre todos os
atores no processo ensino/aprendizagem, integrando, numa perspetiva organizacional e sistémica, as divergéncias e os conflitos num processo formativo de toda
a comunidade educativa; e (iii) da capacitagdo dos alunos de competéncias de estudo através de préticas pedagdgicas eficientes, promovendo a autonomia dos
alunos e permitindo uma melhoria na aquisi¢do, compreensao e aplicagdo dos conhecimentos.

Objetivos da acdao de melhoria

—1. Reforgar o trabalho colaborativo dos professores (inter e intra departamento, grupo disciplinar/ano e conselho de turma) através da produgdo e partilha de
materiais / atividades / estratégias e instrumentos de avaliagdo de aprendizagens.

—2. Valorizar a disciplina e o respeito pelas regras na relagdo pedagégica, visando o sucesso educativo dos alunos.

—3. Promover a avaliagdo formativa

—4.Fomentar a autonomia e a responsabilidade dos alunos.

Pag. 4



MMA © 2011

Atividades a realizar

—1.1. Supervisdo/acompanhamento pedagdgico dos docentes pelos seus pares, promovendo-se um momento reflexivo com a construgdo e analise de um

documento (aspetos positivos, aspetos a melhorar e observagdes).

Estado

Realizado

—>1.2. Elaboragdo, uma vez por periodo, de uma matriz comum por disciplina/ano para um instrumento de avaliagdo, permutando entre professores a respetiva

classificagdo, parcial ou total.

Realizado

-2.1. Constituicdo de uma equipa multidisciplinar (professores, alunos, pessoal ndo docente, encarregados de educagdo, psicéloga...) que deve acompanhar a
gestdo da (in)disciplina no Agrupamento e construgdo de um registo facil e acessivel que permita monitorizar o nimero de ocorréncias disciplinares.

-> 2.2. Realizagdo de encontros/programas de acompanhamento e de capacitagdo parental.

—2.3. Criagdo de equipas de voluntariado (apoio entre alunos) e de apadrinhamento aquando da mudanga de escolas dentro do agrupamento, em todos os

niveis de ensino.

Realizado

-3.1. Realizar momentos mensais de avaliagdo formativa, consciencializando os alunos para os seus progressos, dificuldades e implementacdo de estratégias

pessoais de superagado.

—4.1. Elaboragdo de contrato pedagdgico com o aluno e EE apds a verificagdo de dificuldades de aprendizagem no final do 12 periodo.

Realizado

—>4.2.Realizagdo de palestras/debates dinamizados por especialistas propostos pela Direcdo dirigidos ao Diretores de Turmas sobre a forma de Aprender

(Gestdo do tempo, aprendizagem e memoria, trabalho em grupo, ...)

Realizado

Metas pretendidas

—1.1. Aposta-se no voluntariado e numa meta de, pelo menos, uma aula por
periodo por cada unidade organcia do 12 ciclo e JI do agrupamento e, nos
demais ciclos, pelo menos, trés aulas por periodo.

Resultados a alcangar

Metas alcangadas

12 Ciclo: 1/3 realizado na EB1 n.2 2 de MM e sem nenhuma realizagdo na EB1/JI
SM

29 Ciclo: sem realizagdo

39 Ciclo: realizadas 3 observagdes

Secunddrio: realizadas 7 observagtes

Instrumentos de avaliagdo/Evidéncias

—1.1. Registo das aulas observadas

—>1.2. Elaboragdo de, pelo menos, duas matrizes anuais por disciplina/ano no
agrupamento e de docentes envolvidos na permuta da classificagdo parcial ou
total do instrumento de avaliagdo, envolvendo, pelo menos, dois docentes por
disciplina/ano.

A implementacdo dos «testes comuns» generalizou uma pratica de elaboragido
de instrumentos de avaliagdo.

—1.2. Matrizes anuais por disciplina/ano no
agrupamento e docentes envolvidos na
permuta

—2.1. Criar uma equipa que monitorize a indisciplina no Agrupamento e a
construgdo de 1 registo para monitorizar as ocorréncias.

Meta n3o atingida (atividade ndo realizada)

—2.1. Equipa da Indisciplina criada e registo de
ocorréncias (grau de satisfagdo/eficacia do
documento produzido — através de um espago
de criticas a contemplar no espago das
«observagdes» no registo)

—2.2. Realizar, pelo menos, dois encontros/programas de acompanhamento e
de capacitagdo parental - em 2016/2017, comegar no JI/12 Ciclo, envolvendo
pelo menos 10% dos encarregados de educagdo.

Meta ndo alcangada, apesar de ter havido dois encontros destinados a pais/e.e.

de uma turma da EB/JI SM, com a participagdo de 85% de e.e. no 12 encontro e
de 0% no 22 encontro.

—2.2. Folha de presengas e verificagdo da
realizagdo dos encontros

—2.3. Envolver os alunos numa campanha de acompanhamento e de
apadrinhamento entre pares, de modo a que haja um envolvimento de
padrinho/afilhado no 12 ano de escolaridade e de dois padrinhos/turma no 52 e
1092 anos.

Meta alcangada na integra nos 12 e 52 anos e, de forma pontual, nas turmas do
92 ano.

—2.3. Alunos envolvidos no acompanhamento
e apadrinhamento, alunos acompanhados e
registo da atividade
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—3.1. Realizar momentos de avaliagdo formativa em cada disciplina com todos
os docentes, monitorizando o processo das aprendizagens relevantes em cada
disciplina (conseguido/ndo conseguido) e partilhar em area disciplinar das
aprendizagens realizadas/ndo realizadas para posterior agdo pedagodgica pelo
menos duas vezes em cada ano letivo.

Meta ndo alcangada (atividade ndo realizada)

—3.1. Registo das avaliagdes formativas, atas
das reunides de partilha em area disciplinar
das aprendizagens realizadas/ndo realizadas
para posterior agdo pedagdgica

—>4.1. Implementar contratos pedagégicos com os alunos em risco de retengdo
e EE ap6s o 12 periodo, com, pelo menos, 80% dos envolvidos e com sucesso
escolar para, pelo menos, 50% dos alunos.

Implementados PAPI em 100% dos alunos envolvidos.
52 ano: 76% de sucesso

62 ano: 91% de sucesso

7° ano: 52% de sucesso

82 ano: 76% de sucesso

92 ano: AGUARDA-SE RESULTADOS DO 92 ANO

—4.1. Contratos pedagégicos

—>4.2. Realizar, pelo menos duas, palestras e/ou debates sob a orientagdo de
especialistas de forma a envolver 75% dos DT's do 22 e 32 ciclo, devendo ser
atribuida e utilizada a 32 hora no ensino basico por todos os diretores de
turma.

Meta alcangada
Realizaram-se duas palestras que envolveram a totalidade dios DT's dos 2.2 e 3.2
ciclos.

—>4.2. Realizagdo das palestras e
debates/folhas de presencas

cos de sucesso

Fatores c

—1. Colaboragdo e empenho do pessoal docente. Libertagdo da tarde de quarta
feira para reunides/encontros.

Constrangimentos

1. Incompatibilidade de horérios.

-2. Existéncia de equipa pluridisciplinar de apoio aos alunos e encarregados de
educagdo. A assungdo de uma perspetiva organizacional sobre o fendmeno da
(in)disciplina.

—2. Os escassos recursos humanos, nomeadamente a existéncia de uma Unica
psicologa e a falta de pessoal ndo docente. Falta de disponibilidade de alunos e
encarregados de educagdo para a implementagdo de algumas das atividades.
Numero de alunos por turma nas escolas do Agrupamento.

—3. Motivagdo dos professores e abertura a reformulagdo do processo de
ensino-aprendizagem

—3. Atribuicdo de horas para atividades que ndo se prendem diretamente com
os conteldos. Recetividade dos alunos. Nova abordagem. Avaliagdo da melhoria
dos resultados escolares. Sem resultados imediatos.

—4. Disponibilidade da familia/alunos em desenvolver um trabalho de parceria
com a Escola e do SPO e atribuigdo de 32 horas ao DT .

—4. Dificuldades de envolvimento das familias/alunos e incompatibilizacdo de
horarios

Data de inicio

jun/16

Data de conclusdo

jun/17

Recursos humanos envolvidos

Diregdo, Docentes, Assistentes Operacionais, SPO, Pais e Encarregados de
Educacdo e Alunos do Agrupamento.

Custos estimados

Atribuicdo das horas da componente ndo letiva dos docentes que integram as
equipas operacionais envolvidas no PAM.

Revisdo e avaliagdo da agdao

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

- Recolha e tratamento de informagdo nas atas para ser partilhado em
Conselho Pedagdgico.

Datas para a monitorizagdo

—Final de cada periodo




—>Relatdrio anual do coordenador, onde se fard o levantamento do nimero de

o —Final do ano letivo.
supervisdo/acompanhento entre pares.

—>Relatério da matriz e avaliagdo por parte dos docentes envolvidos. - Final de cada processo

—>Recolha de informagdo junto dos DT's pela equipa multidisciplinar de gestdo

R —>Reunides mensais
da indisciplina

- Levantamento mensal pela equipa de observagdo disciplinar junto dos DT's e

->Construgdo do «Registo de Ocorréncias» . .
partilha com o conselho pedagdgico.

->Questionario de avaliagdo dos encontros de capacitagdo pelos envolvidos. - No final de cada encontro.

—>Questiondrio de avaliagdo da relagdo pelos padrinhos e voluntérios. —>No final de cada periodo.

- Apreciagdo feita na ata de final de periodo dos conselhos de turma onde um

. - . . |—>Final de cada periodo
dos pontos da ordem de trabalhos abordara a estratégia da avaliagdo formativa. P

- Durante o 29 periodo - para aperfeigoar estratégias - e no final do ano para

—>Recolha de informagdo sobre os contratos pedagégicos implementados.
obter a taxa de sucesso.

- Relatério final do DT sobre as atividades implementadas na promogao da

. —>Final do ano letivo.
Aprendizagem.

- ReuniGes periddicas da equipa para monitorizar a implementagdo destas

L . ~ —>Reunides mensais
atividades e registos no moodle da formagdo.

Ponto de situagao intermédio Julho de 2016

Melhorias conseguidas

De momento ainda ndo é possivel avaliar as melhorias conseguidas uma vez que a grande maioria das atividades previstas sdo relativas ao ano letivo 2016/2017,
que agora se comega a preparar.

0O documento relativo a observacdo de aulas (Supervisdo/acompanhamento pedagdgico dos docentes pelos seus pares) foi analisados em Conselho Pedagédgico e
alvo de reformulagdes.

Constrangimentos surgidos

Resisténcia de alguns docentes a algumas medidas apresentadas no PAM.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Promocgdo do trabalho colaborativo tendo em vista a uniformizagao de praticas avaliativas e de estratégias conducentes ao sucesso.
Ponto de situagao intermédio Fevereiro de 2017

Melhorias conseguidas

De momento ainda ndo é possivel avaliar as melhorias conseguidas uma vez que a grande maioria das atividades estdo em desenvolvimento.

A abertura dos professores e diretores de turma nas Jornadas Pedagdgicas sobre a agdo 3.1., nomeadamente a construgdo de uma estratégia de estudo e de
sucesso protagonizada pelos alunos, permite reforgar a validade desta medida e, em conjunto com a psicéloga do agrupamento, ird criar-se um conjunto de
propostas de atividades para serem implementadas com os alunos e encarregados de educagdo.
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0O documento relativo a observagdo de aulas (Supervisdo/acompanhamento pedagdgico dos docentes pelos seus pares) foi analisados em Conselho Pedagdgico e
alvo de reformulagdes. A formalizagdo deste processo e a sua divulgagdo teve impactos indesejados nas reunides de departamento de setembro. A equipa de
avaliagdo reafirmou os pressupostos formativos e colaborativos por detrds desta iniciativa, tendo a Sra. Diretora decidido manter a versao inicial do documento.
Espera-se uma nova sensibilizagdo do corpo docente para a concretizagdo desta atividade. Ja foram realizados dois encontros cuja avaliagdo sera brevemente
analisada no conselho pedagdgico.

Constrangimentos surgidos

Resisténcia de alguns docentes a algumas medidas apresentadas no PAM: de envolvimento, de compreensdo da mais valia deste documento, havendo
necessidade de uma estratégia de promogdo do PAM.

Necessidade de reformular a estratégia de implementagdo da agdo sobre supervisdo pedagogica, enfatizando a sua natureza formativa e colaborativa. Estdo a
decorrer algumas «partilhas».

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Promogdo do trabalho colaborativo tendo em vista a uniformizagdo de praticas avaliativas e de estratégias conducentes ao sucesso.

Ponto de situagdo final (Junho de 2017)

Melhorias conseguidas

1.1. Sensibilizagdo e abertura para a partilha entre ciclos e entre docentes do mesmo conselho de turma.

1.2. Reforgo do trabalho colaborativo e melhoria no envolvimento dos alunos na sua aprendizagem.

2.3. Continuagdo de uma boa pratica facilitadora da integragdo dos alunos nos 1.2 e 5.2 anos.

4.1. Criagdo de uma referéncia (ponto de partida) e valorizagdo da presenca e responsabilizacdo dos e.e. no processo de aprendizagem dos seus educandos.

4.2. Criagdo de um espago de reflexdo e partilha com os diretores de turma.

Constrangimentos surgidos

1.1. Incompatibilidade de horarios.

1.2. Resisténcia de alguns docentes e alunos em aderir a esta estratégia, nomeadamente ao nivel da classificagdo e vigilancia por outros colegas.

2.1. Falta de recursos humanos para a implementagdo desta atividade

2.2. Dificuldades em encontrar respostas externas a implementagdo desta agdo no 32 periodo.

2.3. A falta de voluntérios levou a reformulagdo do apadrinhamento do 102 para o 92 ano

3.1. Dificuldades na concegdo de um instrumento transversal e viavel e a todas as areas disciplinares, apesar deste ter sido uma atividade amplamente discutida
e refletida pela equipa.

4.1. Dificuldades em avaliar qualitativamente o envolvimento dos e.e.

4.2. Inclusdo da 32 de DT no hordrio da turma.

Aspetos a aprofundar no préximo ano letivo (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

1.1. Focalizar o objetivo das aulas supervisionadas.

1.2. Quantificar as agdes.

2.1. Criagdo de equipa multidisciplinar.

2.2.Promover a ades&o dos e.e., divulgando as a¢des na reunido de recegio de pais/e.e. de inicio do ano letivo.




2.3. Melhorar o acompanhamento da agdo.

3.1. Promover em CP uma reflexdo sobre o processo de operacionalizagdo da avaliagdo formativa nas édreas disciplinares.

4.2. Atuar conjuntamente com os coordenadores de diretores de turma perspetivando a melhoria da intervengdo dos DT nas reuniGes com os e.e.
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3. Projeto de Ac¢des de Melhoria Final pég. 5

3.5. Fichas das acdes de melhoria

3.5.4. Agao de Melhoria 3

Designagdo da agdo de melhoria

Melhorar os resultados escolares internos e externos

Coordenador da Acdo Equipa operacional

Ana Ramos

Ana Vilares
Elisete Mendonga e Paula Nicolau

Candida Rodrigues

Lourdes Leitdo

Estado atual

Estado

Junho de 2017 AM em desenvolvimento

Descri¢do da agdo de melhoria

Perceber os fatores que levam ao sucesso e/ou insucesso escolares, através de praticas de reflexdo mais regulares, quer nos conselhos de turma, quer nos
departamentos/areas disciplinares, permitindo, posteriormente, a implementagdo de estratégias mais concertadas de melhoria dos resultados escolares.

Objetivos da acdo de melhoria

— 1.Criar uma base de dados que permita disponibilizar informag&o sobre os resultados escolares;

—>2.Apurar e analisar os fatores explicativos do sucesso/insucesso escolares em reunides de docentes da mesma drea/departamento/conselhos de turma;

—3.Desenvolver um processo de reflexdo e apropriagdo dos resultados escolares com vista a equiparagdo com as metas definidas no PEA;

—4.0timizar os apoios as disciplinas com avaliagdo sumativa externa, no horario inicial dos alunos para uma maior co-responsabilizagdo dos intervenientes;

—5.Promover coadjuvancias/parcerias pedagdégicas em turmas com maior insucesso/indisciplina;
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‘96.6. Melhorar os resultados escolares, fomentando o trabalho colaborativo e a diferenciagdo pedagdgica

Atividades a realizar tado

- 1.1.Construgdo de uma base de dados dos resultados escolares de facil acesso ao utilizador;

Realizado

- 1.1.Inclusdo na base de dados os resultados escolares dos alunos dos cursos profissionais (elaborado pelo coordenador dos mesmos);

Realizado

analise dos fatores explicativos do sucesso/insucesso escolares;

—2.1./3.1.Constar em ordem de trabalhos das reunides de area/departamento/conselhos de turma, pelo menos uma vez/periodo, um ponto de apuramento e

Realizado

pedagdgico;

—2.2.Elaboragdo em area/departamento/conselho de turma de um documento com estratégias pedagdgicas estruturantes a privilegiar, a aprovar em conselho

Realizado

—>4.1.Implementagdo de um apoio (de aceitagdo tacita) mais eficaz por turma/nivel de acordo com dificuldades/capacidades dos alunos;

Realizado

—>5.1.Efetivar coadjuvancias/parcerias pedagdgicas nas disciplinas / em turmas com maior insucesso/indisciplina;

Realizado

-6.1.Uniformizagdo de procedimentos relativos a avaliagdo (elaboragdo, aplicagdo e corregdo de, pelo menos, um instrumento de avaliagdo comum).

Realizado

—6.2. Implementagdo da Turma Mais no 1.2 ano (Portugués) e no 2.2 ano (Matemdtica), se possivel, em ambas as escolas do 1.2 ciclo.

Realizado

ano.

—6.3. Implementagdo do desdobramento da turma nas disciplinas de Portugués (Portugués 7) e Matemdtica (Sétimo +) no segmento semanal nas turmas de 7.2

Realizado

—6.4. Implementagdo do Grupo + nas disciplinas de Matematica A e Fisica e Quimica A do 10.2 ano de escolaridade (1 bloco semanal).

Realizado

Metas pretendidas

- 1.1. Construir a base de dados até janeiro de 2017 e recolher e tratar 80% dos
dados escolares dos alunos do ensino regular e dos cursos profissionais relativos
ao sucesso/insucesso;

Resultados a alcancar
Metas alcangadas
Meta superada - Foram recolhidos 100% dos dados escolares relativos ao

sucesso/insucesso dos alunos do ensino regular; foi construida a base de dados
relativa aos alunos dos cursos profissionais e de educagdo especial;

Instrumentos de avaliagdo/Evidéncias

- Base de dados e preenchimento da mesma

—2.1/2.2/3.1. Disponibilizar a informag&o decorrente das reunides de
drea/departamento/conselhos de turma acerca dos fatores explicativos do
sucesso/insucesso escolares em Conselho Pedagdgico, pelo menos uma
vez/periodo;

Meta alcangada - Foram disponibilizadas, em conselho pedagdgico, pelo menos
1 vez/periodo, as informagdes referentes aos fatores explicativos do
sucesso/insucesso escolares, decorrentes das reunibes de area/departamento e
conselhos de turma;

—>Atas das reunibes e apresentagdo das varias
estratégias definidas em
drea/departamento/conselhos de turma;

—>4.1.Melhorar em 20% a assiduidade dos alunos ao apoio (face ao ano letivo
anterior);

N&o existem dados que permitam fazer uma analise rigorosa desta meta (a
assiduidade dos alunos nas aulas de apoio ndo foi registada de forma regular);

—>% a assiduidade dos alunos ao apoio (face ao
ano letivo anterior);

—>4.1.Melhorar em 20% os resultados dos alunos que frequentam regularmente
as sessoes de apoio;

N3o existem dados que permitam fazer uma analise rigorosa desta meta (ndo
foram elaborados relatdrios referentes as aulas de apoio);

—% dos alunos que frequentam regularmente
as sessdes de apoio e que melhoram o seu
aproveitamento;

—5.1. Implementar coadjuvancias/parcerias pedagdégicas em pelo menos 10%
das turmas com indisciplina e/ou disciplinas com maior insucesso;

Meta alcangada - Foram implementadas coadjuvancias/parcerias pedagdgicas
em pelo menos 10% das turmas com indisciplina e/ou insucesso (nas duas
turmas que o solicitaram foi possivel dar resposta); inimeras coadjuvancias, em
diferentes disciplinas, acompanhando os alunos com NEE que integravam a

medida e)Curriculo Especifico Individual;

—>Turmas envolvidas em
coadjuvancias/parcerias pedagoégicas;




—6.1. Elaborar, aplicar e corrigir, pelo menos, um instrumento de avaliagdo
comum, em cada disciplina e ano de escolaridade;

Meta alcangada - Foi elaborado, aplicado e corrigido um instrumento de
avaliagdo comum em algumas disciplinas e anos de escolaridade, previamente
definidos e segundo uma calendarizagdo aprovada em conselho pedagédgico;

—Instrumentos de avaliagdo elaborados,
aplicados e corrigidos em conjunto;

—6.2./6.3. Melhorar em 5% a percentagem de niveis positivos;

No projeto Turma Mais, verificou-se: taxa de classificagdes de Bom e Muito
Bom difere a partida de uma escola para outra (na MM2 iniciou com 62,8% e na
SM1 com 43,5%); a evolugdo dessa taxa do 1%periodo para o 32periodo foi de:
MM2 +7,7% e SM1 +20,1%.

No que diz respeito ao 7.2 Ano a percentagem de niveis positivos decresceu (na
disciplina de Portugués a taxa de sucesso aumentou 10% mas na disciplina de
Matemadtica ndo houve alteracdo quando comparada com o 1.2 periodo).

—Classificagdes dos alunos na avaliagdo
interna;

—6.3. Aumentar em 5% o nimero de alunos que melhoram a sua progressdo;

N3o alcangada. No ano de 2015/2016 a taxa de sucesso foi de 83% a Portugués
e de 57% a Matematica. No ano de 2016/2017 a taxa de sucesso foi de 69% a
Portugués e 44% a Matematica.

—Classificagdes dos alunos na avaliagdo
interna;

—6.4. Melhorar em 5% dos resultados escolares alcangados nas disciplinas de
Fisica e Quimica A e Matematica A, em relagdo a média dos ultimos 4 anos.

Meta alcangada - Em Fisico Quimica A a média dos Ultimos 4 anos foi de 47,8%,
sendo que este ano letivo foi de 54,79%. Quanto a disciplina de Matematica, a
média dos ultimos 4 anos foi de 47,8% e este ano letivo foi de 55,65%

—Classificagdes dos alunos na avaliagdo
interna.

Fatores ci cos de sucesso

->Grau de envolvimento dos docentes;

Constrangimentos

—>Acréscimo de reunides;

—>Empenho e disponibilidade dos coordenadores e Dire¢do

—>Aumento da carga burocratica;

->Recursos materiais (salas,...);

—>Auséncia de habitos regulares de estudo por parte dos alunos;

—>Empenho e envolvimento dos alunos.

—>Sobrecarga do horario dos alunos;

—>Numero de horas do crédito horério.

Data de inicio

Data de conclusdo

abr/16

jul/17

Recursos humanos envolvidos

Professores; Coordenadores e subcoordenadores dos departamentos

curriculares; Conselho Pedagogico; Diregdo; Alunos; Encarregados de Educagdo. |operacionais envolvidos no PAM.

Custos estimados

Atribuicdo de horas da componente ndo letiva aos docentes das equipas

Revisdo e avaliagdo da agdao

Instrumentos/mecanismos de monitorizagio

Datas para a monitorizacao

- Registo da assiduidade dos alunos aos apoios;

- Final do periodo letivo;
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-> ReuniGes da equipa operacional com o coordenador com registos no moodle

~ - 2 vezes/periodo letivo;
da formagao;

—> Elaboragdo de relatério de avaliagdo/monitorizagdo; - 1 vez/periodo letivo;
- Analise dos resultados escolares/periodo letivo - Final do periodo letivo;
-> Analise dos resultados dos alunos na avaliagdo externa; - Final do ano letivo;

Ponto de situagao intermédio Julho de 2016

Melhorias conseguidas

De momento ainda ndo é possivel avaliar as melhorias conseguidas uma vez que a grande maioria das atividades previstas sdo relativas ao ano letivo 2016/2017,
que agora se comega a preparar.

O calendario de provas comuns foi ja analisado pelo Conselho Pedagégico, e aprovada a sua implementagdo. Contudo, as provas comuns a realizar e as datas da
sua realizagdo ainda serdo alvo de reflexdo.

As medidas Turma Mais, Portugués 7, Sétimo + e Grupo + foram aprovadas em Conselho Pedagdgico.

Constrangimentos surgidos
Resisténcia de alguns docentes a algumas medidas apresentadas no PAM.
Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Promocdo do trabalho colaborativo tendo em vista a uniformizagao de praticas avaliativas e de estratégias conducentes ao sucesso.

de situagdo intermédio Fevereiro 2017

Melhorias conseguidas

A base de dados geral foi preenchida com os dados dos resultados escolares relativos ao 12 periodo; os dados foram analisados em departamento; foi elaborada,
preenchida e analisada a base de dados com os resultados escolares relativos aos alunos com NEE; ainda n&o foi preenchida a base de dados relativa aos alunos
dos cursos profissionais uma vez que os dados dos resultados escolares obtidos no final do 12 periodo sdo ainda insuficientes para fazer a respetiva analise.

A analise dos fatores explicativos do sucesso/insucesso bem como a delineagdo de estratégias pedagodgicas a privilegiar foram debatidos em reunides de
conselho de turma e de departamento.

O instrumento comum de avaliagdo esta a ser implementado.

Decorre a implementagdo da Turma mais (portugués, 12 ano e matematica, 22 ano), Portugués7 (portugués, 72 ano) , Sétimo + (matemdtica, 72 ano) e Grupo +
102 ano (Matematica A e FQ A).

Foram atribuidas algumas coadjuvancias/parcerias pedagdgicas pontuais em turmas com maior insucesso e/ou indisciplina. Professores coajuvantes
acompanham alguns alunos com NEE ao abrigo da medida educativa Curiculo Especifico Individual.

Constrangimentos surgidos

Mantém-se a resisténcia de alguns docentes a implementagdo das medidas do PAM.

Implementagao de alguns dos apoios pedagdgicos e /ou salas de estudo que tém apresentado uma assiduidade irregular por parte dos alunos.

Disponibilidade de tempo para a organizagdo e implementagdo do instrumento de avaliagdo comum.

Dificuldade em promover o trabalho colaborativo, nomeadamente, no que a corregédo conjunta e/ou partilhada dos testes comuns.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Promocgao do trabalho colaborativo entre docentes.
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Melhoria dos resultados escolares dos alunos.

Reformulagdo do tipo de apoio disponibilizado pela agrupamento.

Ponto de situagdo final (Junho de 2017)

Melhorias conseguidas

Construgdo de uma base de dados mais completa e que permite uma analise do sucesso/insucesso mais rigorosa e globalizante;

Analise regular em reunides de drea/departamento e conselhos de docentes e de turma dos resultados de sucesso/insucesso dos alunos, dos fatores criticos do
sucesso e de estratégias promotoras do sucesso/insucesso;

Implementagdo de coadjuvancias/parcerias pedagdgicas em algumas turmas;

A implementagdo de um teste comum a algumas disciplinas/anos de escolaridade permitiu também um incremento no trabalho colaborativo entre docentes;

Melhoria dos resultados escolares dos alunos com a implementagdo da Turma +, Portugués 7 e do Grupo +.

Const mentos surgidos

Resisténcia de alguns docentes a algumas medidas implementadas no PAM.

Implementagdo de alguns dos apoios pedagdgicos e /ou salas de estudo e a falta de um coordenador dos mesmos.

A organizagdo e implementagdo dos testes comuns implicou um enorme acréscimo de tempo de trabalho e uma logistica complicada;

Aspetos a aprofundar no pr i de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Melhoria dos resultados escolares dos alunos;

Incremento no trabalho colaborativos entre docentes;

Continuag&o da aplicagdo das provas comuns, segundo calendario a aprovar em Conselho Pedagdgico;

Reformulagdo do tipo de apoios disponibilizado pelo agrupamento e criagdo de uma equipa de coordenagdo dos mesmos.




3. Projeto de Ac¢des de Melhoria Final Pég. 6

3.5. Fichas das acdes de melhoria

3.5.4. Agdo de Melhoria 4

Designagdo da agdo de melhoria

Melhorar a eficicia dos meios e processos de comunicagdo com a comunidade educativa

Coordenador da Acdo Equipa operacional

-> Anténio Pinheiro

- Henrique Rebelo

-> Rafael Fataga
- Dora Gomes

-> Carlos Fernandes - Jodo Maximo
-> Julio Figueiredo

- Aida Morgado

- Margarida de Sa

-> Manuel Silva

[ ELLEE]

Junho de 2017 AM em desenvolvimento

Descrigdo da agdo de melhoria

Criar, desenvolver e otimizar meios e processos de comunicagao, internos e externos, na Comunidade Educativa.

Objetivos da acdo de melhoria (estratégico e abrangente)

1. Promover/ melhorar meios e processos de divulgagdo de informagdo na comunidade escolar

2. Dar a conhecer os normativos legais a intervenientes da comunidade escolar

3. Promover circuitos de informagdo internos e externos para melhorar a imagem do agrupamento

4. Dotar e operacionalizar em todas as unidades educativas um plano de emergéncia

MMA © 2011
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Atividades a realizar tado

1.1. Criagdo de um Gabinete/Equipa de Comunicagdo para promover a eficicia dos meios e processos de comunicagdo com a comunidade educativa.

Realizado

1.2. Adogdo de uma nova plataforma online intuitiva de utilizagdo diaria para docentes (sumarios e marcagdo de faltas) e mais acessivel e apelativa para pessoal
ndo docente, discentes, pais e encarregados de educagdo (consulta de sumarios, faltas e informagdes varias relacionadas com o funcionamento da escola e a
vida escolar dos respetivos educandos).

Atividade eliminada

1.3. Colocagdo de um PC no PBX e outro na sala dos assistentes operacionais em todas as unidades educativas e criagdo de emails institucionais para o pessoal

do conselho pedagégico).

N Realizado
ndo docente.
1.4. Formagdes para pessoal docente e ndo docente com vista a utilizagdo do correio institucional e da plataforma online. Realizado
1.5. Divulgagdo a toda comunidade escolar de informagdo pertinente (envio periédico de informagdes, Newsletters, boletim da BE, resenhas do conselho geral e Realizado

1.6. Sensibilizagdo dos encarregados de educagéo na utilizagdo dos servigos web em reunides com os diretores de turma, professores titulares de turma e
diregdo.

Em realizagdo

1.7. Criagdo de espagos fisicos para afixagdo/divulgagdo de informagdo pertinente (para alunos, assistentes operacionais, assistentes técnicos, docentes).

Realizado

1.8. Divulgagdo dos alunos que se destacaram em atividades curriculares e extracurriculares (afixagdo nos devidos paineis, site do agrupamento, e meios de
comunicagdo local sempre que se justifique).

Em realizagdo

1.9. Criagdo de folhetos para divulgagdo do hordrio dos servigos e funcionamento nas diferentes unidades educativas. Realizado
1.10. Apresentagdo do regulamento interno por alunos do secundario, padrinhos e monitores, em reunides no inicio do ano letivo. Realizado
2.1. Informagdo sobre direitos e deveres aos "novos" pais e encarregados de educagdo pelos representantes das associagdes de pais de cada unidade educativa. Realizado

2.2. Formagdo sobre direitos e deveres dos representantes dos pais/encarregados de educagdo da turma.

Em realizagdo

2.3. Formagao de pais e encarregados de educagao sobre a plataforma online.

Em realizagdo

3.1. Envio para o e-mail institucional de docentes e ndo docentes de documentos relacionados com a vida escolar do agrupamento. Realizado
3.2. Divulgagdo trimestral das atividades previstas no Plano Anual de Atividades nos paineis préprios, no DISPLR e na nova plataforma online a implementar. Realizado
3.3. Dar a conhecer o resumo dos assuntos tratados e deliberages do conselho geral ao pessoal docente, ndo docente, discentes, associagdo de estudantes e Realizado
associagbes de pais e encarregados de educagdo através dos paineis proprios e site do agrupamento.

3.4. Utilizagdo dos meios de comunicagdo locais para divulgar noticias do agrupamento. Realizado
4.1. Criagdo de um Gabinete/Equipa responsavel pelos planos de emergéncia nas quatro unidades educativas Realizado

4.2. Atualizagdo/implementagdo/criagdo do plano de emergéncia em cada uma das unidades educativas.

Em realizagdo
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Metas pretendidas

1.1. Criagdo, até final do ano letivo de 2015-2016, de um Gabinete/ equipa
responsavel pela eficacia da comunicagao.

Resultados a alcancar

Metas alcangadas

Meta alcangada:Criagdo do gabinete/equipa de comunicagdo e atribui¢do de
horas na componente ndo letiva aos elementos desse gabinete

Instrumentos de avaliagdo/Evidéncias

-> Criagdo do gabinete/equipa de comunicagdo e
atribui¢do de horas na componente no letiva aos
elementos deste gabinete

1.3.1 Obtengdo de correio eletrdnico institucional para todo o pessoal ndo
docente, garantindo uma utilizagdo mensal de, pelo menos, 50%.

Meta alcangada:Criagdo de correio eletrdnico institucional para todo o pessoal
ndo docente, com uma ou mais vezes de utilizagdo por ano de 50% dos
inquiridos.

— Enderecos eletrénicos institucionais criados e
utilizagdes registadas

1.3.2 Disponibilizagdo de 8 PC para utlilizagdo no PBX e na sala dos assistentes
operacionais (2 por unidade educativa).

Meta parcialmente alcangada: PCs disponibilizados para utlilizagdo no PBX e na
sala dos assistentes operacionais nas EB1/Jl e no PBX da ESMM.

- PCs disponibilizados para utlilizagdo no PBX e na
sala dos assistentes operacionais

1.4. Formagdo do pessoal docente e ndo docente sobre a utilizagdo do correio
eletronico institucional e plataforma online, concretizando com duas sessdes de
formagdo em setembro com, pelo menos, 50% de participantes.

Meta alcangada: Realizagdo de duas sesses de formagdo do pessoal docente e
ndo docente sobre a utilizagdo do correio eletrénico institucional e plataforma
online.

-> Registo de realizagdo das sessdes de formagdo e
folhas de presengas

1.5. Informagédo regular das deliberagdes tomadas nos diversos orgaos de
gestdo escolar e outras estruturas pedagoégicas, apos o final de cada reunido.

Meta alcangada: Afixagdo regular de informagdo das deliberagdes tomadas nos
diversos orgdos de gestdo escolar e outras estruturas pedagogicas.

- Disponibilizagdo das informagdes em local
préprio/emails institucionais

1.6. Sensibilizagdo dos pais e encarregados de educagdo para a utilizagdo dos
meios de comunicagdo existentes nas reunides de pais de final de periodo
dinamizadas pelos diretores de turma e/ou professores titulares, nas reunides
dinamizadas pelas associagdes de pais e encarregados de educagao,
consubstanciado num aumento em 50% do nimero de visitas verificado em
igual periodo no ano transato.

Meta ndo alcangada: Reunides de sensibilizagdo ndo realizadas.

- Reunides de sensibilizagdo e folhas de
presengas/nimero de visitas a plataforma online e
pagina web do agrupamento

1.7. Criagdo de 16 espagos fisicos proprios para a divulgagdo da informagao a
docentes , pessoal ndo docente, discentes, pais e encarregados de educagdo,
por unidade educativa.

Meta alcangada: Criagdo de espagos fisicos proprios para a divulgagdo da
informagdo a docentes, pessoal ndo docente, discentes, pais e encarregados de
educagdo, por unidade educativa.

- Espagos para PD, PND, alunos e
pais/encarregados de educagéo criados

1.8. Reconhecimento do mérito de todos os alunos que se destacaram em
atividades curriculares e extracurriculares

Meta parcialmente alcangada: Nas EB1/JI afixagdo mensal do reconhecimento
dos alunos que se destacaram no seu valor, por demonstrarem muito bom
comportamento e espirito de interajuda relevante e continuado, nos paineis
dos alunos. Divulgagdo anual dos alunos que se destacaram e integram o quadro
de mérito e exceléncia, por obterem excelentes resultados escolares,
produzirem trabalhos e realizarem atividades de excelente qualidade, quer no
dominio curricular, quer no dominio das atitudes, no Jornal Escolar e Site do
Agrupamento. Na EB23 MAM foi afixado trimestralmente o ranking dos
resultados escolares dos discentes.

- Divulgagdo do mérito dos alunos nos paineis,
site do agrupamento, e meios de comunicagdo local
sempre que se justifique

1.9. Criagdo de 4 folhetos, um por cada unidade educativa, para divulgagdo do
horério de funcionamento dos servigos.

Meta alcangada:Criagdo de um boletim informativo no inicio do ano letivo, em
cada uma das Unidades Educativas do Agrupamento, informando o horério de
funcionamento dos servigos do Agrupamento.

- Folhetos disponibilizados

1.10. Informag@o sobre o regulamento interno em todas as reunides, no inicio
do ano letivo, as turmas de 12, 52, 92 e 102 e aplicagdo de um questionario de
satisfagdo com, pelo menos, 70% de participantes.

Meta alcangada: Informagdo sobre o regulamento interno em reuniées com as
turmas e/ou encarregados de educagdo. Do questionario aplicado, 86% dos
inquiridos afirma conhecer o regulamento interno.

-> atas das reunides, questionarios de satisfagdo,
taxa de adesdo e analise dos resultados obtidos

2.1. Apresentagdo dos direitos/deveres e de boas préticas pelas associagbes de
pais aos "novos" pais e encarregados de educagdo e aplicagdo de um
questiondrio de satisfagdo com, pelo menos, 70% de participantes.

Meta parcialmente alcangada: Apresentagdo dos direitos/deveres e de boas
praticas pelas associa¢des de pais aos "novos" pais e encarregados de educagdo
e aplicagdo de um questionario de satisfagdo, embora sem tratamento
estatistico e analise dos resultados.

-> atas das reunides, questionarios de satisfagdo,
taxa de adesdo e analise dos resultados obtidos
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2.2. Dinamizagdo de 3 sessdes de formagdo, uma em cada periodo letivo, para
os representantes dos pais/encarregados de educagdo da turma com, pelo
menos, 50% de participantes.

Meta ndo alcangada: Ndo foram dinamizadas as agdes propostas.

- SessGes de formacdo realizadas e folhas de
presencas

2.3. Dinamizagdo de 2 sessdes de formagdo em outubro e dezembro para pais e
encarregados de educagdo sobre a utilizagdo da plataforma online com, pelo
menos, 50% de participantes dos pré-inscritos.

Meta ndo alcangada: Ndo foram dinamizadas as agdes propostas.

- Sess6es de formacdo realizadas e folhas de
presencas

3.1. Envio para o e-mail institucional de docentes e ndo docentes de
documentos relacionados com a vida escolar do agrupamento e aplicagdo de
um questionario de satisfagdo, no final do ano letivo, com pelo menos 50% de
participantes.

Meta parcialmente alcangada: Enviados resumos e informagoes a todos os
funcionarios do agrupamento. Questiondrio de satisfagdo em aplicagdo.

- Envio dos documentos, questiondrios de
satisfagdo, taxa de adesdo e analise dos resultados
obtidos

3.2. Divulgagdo das atividades do PAA previstas (por més)

Meta alcangada: Divulgagdo trimestral, em todas as unidades educativas do
agrupamento, das atividades previstas no PAA.

- Registos da informagdo afixada

3.3. Divulgagdo dos assuntos tratados e deliberagbes do Conselho Geral, nas
diferentes unidades educativas através de um resumo por cada reunido
realizada.

Meta alcangada: Afixagdo regular, em todas as unidades educativas do
agrupamento, de informagao resultante das deliberagdes do Conselho Geral.

—>Resumos divulgados ao PD, PND, alunos e
pais/encarregados de educagdo, paineis e site do
agrupamento

3.4. Divulgagdo de seis noticias do Agrupamento por ano letivo nos meios de
comunicagdo locais.

Meta alcangada: Publicagdo no Jornal de Sintra de seis noticias sobre o
agrupamento (Novembro 2016 (2), Janeiro, Abril (3).

- Revista de imprensa, divulgagdo das noticias

4.1. Criagdo de um Gabinete/Equipa responsavel pela seguranga para a
elaboracdo/reestruturacdo dos planos de emergéncia até ao final do ano letivo
de 2015-2016.

Meta alcangada: Criagdo do gabinete e atribui¢do de horas na componente ndo
letiva aos elementos desse gabinete.

—> Criagdo do gabinete/equipa de comunicagdo e
atribui¢do de horas na componente ndo letiva aos
elementos deste gabinete

4.2. Dar cumprimento a legislagdo em vigor sobre planos de emergéncia, até
junho de 2017.

Meta parcialmente alcangada: Foram executados exercicios de simulagdo de
evacuagdo de emergéncia nas unidades educativas e todas as etapas e
atividades necessarias a realizagdo desses exercicios.

- Documentos dos planos de emergéncia

Fatores criticos de sucesso

1.1 Disponibilidade empenho dos elementos a integrar a equipa

Constrangimentos

-> Dificuldade na conciliagdo de horarios entre os elementos da equipa

1.2 Disponibilizagdo da verba necessaria por parte da tutela

- Custo associado a utilizagdo de uma nova plataforma online

1.3 Existéncia de dotagdo orgamental para aquisigdo dos PCs

- Inexisténcia de verba para aquisi¢do dos PCs

1.4. Motivagao e disponibilidade dos recursos humanos envolvidos para
receber formag&o.

-> Indisponibilidade dos recursos humanos envolvidos para receber formagdo
e/ou inexisténcia de formador

1.5. Celeridade na selegdo/divulgagdo da informagdo

-> Morosidade na selegdo/divulgagdo da informagdo

1.6 Motivagdo e existéncia de recursos dos pais e encarregados de educagdo
para a utilizagdo dos servigos web

- Desinteresse dos pais e encarregados de educagdo pela utilizagdo dos
servigos web

1.7. Existéncia de dotagdo orgamental para aquisi¢do de painéis de divulgagdo

- Inexisténcia de verba para aquisi¢do de painéis de divulga¢do

1.8. Propostas emanadas dos conselhos de turma/ano, coordenadores dos
diretores de turma, coordenadores de projetos/clubes, associ¢des de pais e
encarregados de educagdo e associagGes de estudantes

- Inexisténcia de propostas

1.9. Disponibilizagdo dos folhetos em tempo util, em diferentes formatos, nas
varias unidades educativas

-> Atrasos na execugdo/distribui¢do dos folhetos




MMA © 2011

1.10. Motivagdo e empatia criadas entre os alunos

- Indisponibilidade dos alunos para transmitir e/ou apreender a informagado
veiculada

2.1. Presenca/ disponibilidade dos pais e encarregados de educag&o para se
envolverem ativamente na vida escolar dos seus educandos

-> Fraca adesdo por parte de pais e encarregados de educagdo e dificuldade de
conciliagdo de horarios

2.2. Presenga dos representantes dos encarregados de educagdo

-> Auséncia dos representantes dos encarregados de educagdo

2.3. Presenga dos encarregados de educagdo e disponibilidade do formador

->Auséncia dos encarregados de educagdo e/ou indisponibilidade do formador

3.1. Necessidade de utilizagdo do correio institucional

- Disponibilizagdo da informagdo para emails de correio eletrénico pessoais

3.2 Publicagdo/ Afixagdo em local visivel das atividades do Plano anual de
atividades a realizar mensalmente

—>Publicagdo/ Afixagdo ndo em tempo util das atividades do plano anual de
atividades a realizar mensalmente

3.3. Disponibilizagdo em tempo Util do resumo do conselho geral para posterior
divulgacdo

-> Eventual indisponibilidade do Conselho Geral em facultar uma resenha dos
assuntos tratados nesse orgdo

3.4. Abertura dos meios de comunicagao locais para divulgagdo das noticias do
agrupamento

- N&o publicagdo por parte dos meios de comunicagado local das noticias do
agrupamento ou inexisténcia de noticias para publicar

4.1 Disponibilidade e empenho dos elementos a integrar a equipa

-> Dificuldade na conciliagdo de horarios entre os elementos da equipa

4.2 Dotagdo orgcamental e formagdo dos recursos humanos envolvidos

- Indisponibilidade dos parceiros externos e/ou inexisténcia de dotacdo
orgamental para a concretizagdo das etapas necessarias a
elaboracdo/aprovagdo dos planos de emergéncia

Data de inicio

Maio de 2016

Data de conclusdo

Junho de 2017

Recursos humanos envolvidos

Pessoal Docente; Pessoal ndo Docente; Alunos; Pais e Encarregados de
Educagdo;

Custos estimados

25 000€

Revisdo e avalia¢do da a¢do

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

-> Questiondrios de satisfagdo a docentes, ndo docentes, alunos, pais e
encarregados de educagdo, Diregdo e parceiros

Datas para a monitorizacdo

- Setembro/Outubro, Dezembro, Margo/Abril, Maio/Junho

- Listagem de emails institucionais do pessoal ndo docente

- Dezembro

- Numero de PCs disponibilizados

- No final do ano letivo

-> Consulta dos assuntos enviados para o email institucional;

—> Duas semanas apds o envio

—> Registo de presengas em reunides, agdes de formagdo e/ou sessdes de
trabalho

-> Ap6s as reunides, agbes de formagdo e/ou sessdes de trabalho

-> Contelidos e materiais produzidos/publicitados

- No final de cada periodo

-> Registos de reunides/contatos

- Apds o final das reuniGes

-> Espagos criados e/ou remodelados

-> No inicio/final de cada ano




-> Relatérios e dados estatisticos no ambito do plano tecnolégico da educagdo |- Inicio do 22 e 32 periodo

-> Listagem dos alunos distinguidos em atividades curriculares e

R - No inicio de cada periodo
extracurriculares

- Numero de parceiros e contatos estabelecidos (4.2) -> No final do ano letivo 2016/2017

- Verificar a inser¢do na ordem de trabalhos dos conselhos de turma a

C lhos de t d liaga
promogao da visibilidade dos alunos distinguidos B CERTIEC O =

—> Plano anual de atividades/ plataforma GARE - Mensalmente

-> ReuniGes periddicas da equipa para monitorizar a implementagdo destas

L . ~ —>Reunides mensais
atividades e registos no moodle da formagdo

Ponto de situagao intermédio Julho de 2016

Melhorias conseguidas

N3o é possivel avaliar melhorias dado que a maioria das atividades previstas sdo a implementar no préximo ano letivo (2016/2017). No entanto estdo a ser
tomadas providéncias para propiciar a sua implementagdo.

Constrangimentos surgidos

Resisténcia da comunidade educativa em envolver-se ativamente nas atividades propostas nesta agdo de melhoria. Impossibilidade, por parte da direcdo
educativa, de atribuir horas aos elementos envolvidos para desenvolverem as a¢des propostas, por inexisténcia de atribuigdo crédito horério por parte da tutela.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)
Investir na participacdo de representantes de toda acomunidade educativa neste processo.

Ponto de situagao intermédio Fevereiro de 2017

Melhorias conseguidas

Melhorias conseguidas:

- Foi criado um gabinete de comunicagdo que supervisiona os resultados alcangados e monitoriza os processos de comunicagdo nas varias unidades educativas;
- Foi criado um correio institucional para o pessoal ndo docente e dada formagdo para a sua utilizagdo;

- Nas unidades educativas foram colocados PC na sala dos Assistentes Operacionais e nos PBX;

- Foram concretizadas as formagdes para docentes e ndo docentes para utilizagdo do correio eletrénico institucional;

- Foi garantida a divulgagdo regular das deliberagdes tomadas nos diversos drgaos de gestdo escolar e outras estruturas pedagogicas;

- Foram criados espagos fisicos préprios para divulgacdo da informagdo a docentes, pessoal ndo docente, discentes, pais e encarregados de educagdo, por
unidade educativa;

- Foi dada informagao sobre o regulamento interno em todas as reunides, no inicio do ano letivo, as turmas de 12, 52, 92 e 102 anos;

- Foi feita a divulgagdo do hordrio de funcionamento dos servigos em todas as unidades educativas;

- Foi feita a apresentagdo dos direitos/deveres e de boas praticas pelas associagdes de pais aos "novos" pais e encarregados de educagdo;

- Tem sido efetuado o envio para o e-mail institucional de docentes e ndo docentes de documentos relacionados com a vida escolar do agrupamento;

- Tem sido efetuada a divulgagdo das atividades do PAA previstas mensalmente;

- Foram divulgadas nos meios de comunicagdo locais noticias referentes ao agrupamento;

- Foi criado um Gabinete/Equipa responsavel pela seguranga para a elaboragdo/reestruturagdo dos planos de emergéncia.

Constrangimentos surgidos
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Resisténcia da comunidade educativa em envolver-se ativamente nas atividades propostas nesta agdo de melhoria.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Diversificar as formas de participagdo e envolvimento de representantes de toda a comunidade educativa neste processo.

Ponto de situagdo final (Junho de 2017)

Melhorias conseguidas

Foram disponibilizados PCs para utlilizagdo no PBX e na sala dos assistentes operacionais nas EB1/Jl e no PBX da ESMM.

Foram realizadas duas sessdes de formag&o do pessoal docente e ndo docente sobre a utilizagdo do correio eletrénico institucional e plataforma online.

Foi afixada regularmente a informacdo das deliberagdes tomadas nos diversos orgdos de gestdo escolar e outras estruturas pedagdgicas.

Foram criados/otimizados espagos fisicos proprios para a divulgagdo da informagdo a docentes , pessoal ndo docente, discentes, pais e encarregados de
educagdo, por unidade educativa.

Foram afixadas mensalmente nas EB1/JI as listagens dos alunos que se destacaram pelo seu valor, por demonstrarem muito bom comportamento e espirito de
interajuda relevante e continuado, nos paineis dos alunos e foi feita a divulgagédo anual dos alunos que se destacaram e integram o quadro de mérito e
exceléncia, por obterem excelentes resultados escolares, produzirem trabalhos e realizarem atividades de excelente qualidade, quer no dominio curricular, quer
no dominio das atitudes, no Jornal Escolar e Site do Agrupamento. Na EB23 MAM foi afixado trimestralmente o ranking dos resultados escolares dos discentes.

Foi criado um boletim informativo no inicio do ano letivo, em cada uma das unidades educativas do agrupamento, informando o horario de funcionamento dos
servigos.

Foi transmitida, em reunido de encarregados de educagdo, a informagdo onde poderiam consultar, em pormenor, o regulamento interno.

Foi realizada a apresentagdo dos direitos/deveres e de boas praticas pelas associa¢des de pais aos "novos" pais e encarregados de educagdo e aplicagdo de um
questiondrio de satisfagdo, embora sem tratamento estatistico.

Foram enviados resumos e informagdes a todos os funcionarios do agrupamento. Questionario de satisfacdo em aplicagdo.

Foi divulgado trimestralmente, em todas as unidades educativas do agrupamento, as atividades previstas no PAA.

Foram afixadas regularmente, em todas as unidades educativas do agrupamento, informagdes resultante das deliberagées do conselho geral.

Foram publicadas no Jornal de Sintra seis noticias sobre o agrupamento ( Novembro 2016 (2), Janeiro e Abril (3) ).

Foi criado o gabinete/equipa responsével pela seguranga, para a elaboragdo/reestruturagio dos planos de emergéncia.

Foram executados exercicios de simulagdo de evacuagdo de emergéncia nas unidades educativas e todas as etapas e atividades necessarias a realizagdo desses
exercicios.

Constrangimentos surgidos

Pouco envolvimento da comunidade educativa nas atividades propostas nesta agdao de melhoria.

Insuficiéncia de recursos humanos disponiveis e qualificados para o tratamento de dados e analise dos resultados de diferentes questionarios.

Insuficiéncia de recursos materiais para afetar PC's a todas as salas dos assistentes operacionais.

Dificuldade em motivar os encarregados de educagdo para um uso ndo tradicional de comunicagdo com as escolas, nomeadamente pela utilizagdo corrente dos
servicos Web.
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Dificuldade em organizar e em garantir a presenca de encarregados de educagdo em sessdes de formagdo.

Grande complexidade legal e organizacional para elaborar em curto espago de tempo Planos de Emergéncia para todas as unidades educativas, nomeadamente
quanto ao numero de parceiros externos a envolver, técnicos externos devidamente habilitados, quanto a sistematizagdo de normas e regras para todo o
agrupamento, vistorias, agdes de manuseamento de equipamentos, organizagdo dos meios humanos e elaboragdo exaustiva do Plano de Prevengdo e do Plano
de Emergéncia.

Aspetos a aprofundar no préximo i cacdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Colocagdo de um PC no PBX e outro na sala dos assistentes operacionais nas unidades educativas em falta.

Sensibilizagdo dos encarregados de educagdo na utilizagdo dos servicos web em reunides com os diretores de turma, professores titulares de turma e diregdo.

Formag&o sobre direitos e deveres dos representantes dos pais/encarregados de educagio da turma.

Formagdo de pais e encarregados de educagdo sobre a plataforma online.

Garantir que o nivel de envolvimento dos diferentes corpos se mantém, incluindo nas tarefas de integragdo de novos elementos (em especial, no caso do corpo
docente) a divulgagdo dos mecanismos ja existentes, e dos agora criados, de circulagdo de informagao, agilizando, por exemplo, o acesso a conta de mail
institucional.

Prolongamento da existéncia do Gabinete de Comunicagdo (em articulagdo com a unidade do PTE), assegurando a manutengdo das iniciativas langadas no
ambito do PAM e/ou outras.

Instituir a pratica, por parte de todas as estruturas do agrupamento (sempre que materialmente seja possivel), de fazer chegar toda a informag&o objeto de
afixagdo em placards ao mail institucional dos elementos dos diferentes corpos.

Adogdo e promogdo de solugdes tecnologicas e de aplicagdes que permitam o desenvolvimento do Plano Tecnoldgico do Agrupamento.

Prosseguir com o desenvolvimento das atividades dos Planos de Emergéncia, nomeadamente, através da uniformizagdo de regras, de procedimentos e de
sinalética.




