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1 - INTRODUCAO

A Lei n.” 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacao
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientacées gerais para a autoavaliacéo e para a
avaliacao externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliagdo dos
jardins de infancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliacdo em junho de 2011.

A entdo Inspegdo-Geral da Educagdo foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.° 4150/2011, de 4 de
marc¢o). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspecio-Geral da
Educacido e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia
no Decreto Regulamentar n.” 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacao externa do Agrupamento de Escolas de
Mem Martins — Sintra, realizada pela equipa de
avaliacdo, na sequéncia da visita efetuada entre
2 e 5 de maio de 2016. As conclusdes decorrem
da analise dos documentos fundamentais do
Agrupamento, em especial da sua autoavaliagio,
dos indicadores de sucesso académico dos alunos,
das respostas aos questiondrios de satisfacdo da
comunidade e da realizacdo de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliagdo externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para o
Agrupamento, constituindo este documento um
instrumento de reflexdo e de debate. De facto, ao
identificar pontos fortes e areas de melhoria,
este relatorio oferece elementos para a
construcdo ou o aperfeicoamento de planos de
acdo para a melhoria e de desenvolvimento de
cada escola, em articulagdo com a administracgao
educativa e com a comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa visitou a escola-
sede do Agrupamento e o0s restantes
estabelecimentos de educacdo e ensino que o
constituem.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizagdo do Agrupamento, bem como a colaboragéo

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MuITo BoM — A agio da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A acgéo da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes
nos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A agéo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As acoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A agéo da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepéem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em andalise. A
escola nao revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliagio.

O relatorio do Agrupamento e o eventual contraditério apresentado(s) no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2015-2016 serdo disponibilizados na pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas de Mem Martins situa-se na area geografica das freguesias de Rio de Mouro
e de Algueirdo—Mem Martins, no concelho de Sintra. Constituido em junho de 2012, integra a Escola
Secundaria de Mem Martins (sede) e trés escolas do ensino basico, uma das quais com jardim de
infancia. Antes da sua agregacio, o Agrupamento de Escolas Maria Alberta Menéres e a atual escola-
sede haviam sido sujeitos a avaliacdo externa das escolas, no ambito do primeiro ciclo de avaliagdo, em
janeiro e novembro de 2008, respetivamente.

No ano letivo de 2015-2016, a populacdo escolar perfaz um total de 3018 criancas e alunos, assim
distribuidos: 48 na educacgdo pré-escolar (dois grupos); 487 no 1.° ciclo do ensino basico (20 turmas); 357
no 2.° ciclo (14 turmas); 527 no 3.° ciclo (22 turmas); 420 no ensino profissional (oito turmas) e 1116 nos
cursos cientifico-humanisticos do ensino secundario (37 turmas). A oferta educativa inclui ainda 39
alunos no curso vocacional de nivel basico (duas turmas) e 24 no de nivel secundario (uma turma). Tem
em funcionamento trés unidades de ensino estruturado para a educacio de alunos com perturbacées do
espetro do autismo, uma na Escola Bésica n.° 1 da Serra das Minas e duas na Escola Basica Maria
Alberta Menéres.

Da totalidade dos alunos, 9,7% sdo de nacionalidade estrangeira, provenientes de 27 paises,
apresentando maior expressdo os de origem brasileira e angolana. Relativamente a acéo social escolar,
61% nao beneficiam de auxilios econémicos.

Os indicadores relativos a habilitagdo académica dos pais e das mées dos alunos do ensino basico séo de
11% com formacdo superior e 27,3% com o ensino secundario. Quanto a ocupacio profissional dos
mesmos, 16,6 % desempenham atividades de nivel superior e intermédio. Relativamente aos pais e as
miaes dos alunos do ensino secundario, 50% tém habilitacdo superior e 13% o ensino secundario, sendo
que 19,5% exercem profissées de nivel superior e intermédio.

Dos 232 docentes que integram o Agrupamento, 74,1% pertencem aos quadros. O pessoal ndo docente é
composto por 13 assistentes técnicos, uma coordenadora técnica, 70 assistentes operacionais, duas
coordenadoras, uma técnica superior (psicéloga) e cinco trabalhadores ao abrigo dos contratos emprego-
insercéo do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P..

Segundo os dados de referéncia da Direcido-Geral de Estatisticas da Educac¢do e Ciéncia, para o ano
letivo de 2013-2014, o Agrupamento, quando comparado com as outras escolas publicas, apresenta
valores de variaveis de contexto desfavoraveis, a saber: a média do namero de alunos por turma, a idade
média dos alunos e a percentagem de docentes do quadro.

3 — AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de andlise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacido
formula as seguintes apreciacgoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Na educac¢io pré-escolar, procede-se a andlise da evolucdo das aprendizagens das crianc¢as tomando por
referéncia as areas de conteddo das orientacées curriculares, permitindo identificar os dominios que
necessitam de uma maior intervencido dos docentes, de modo a melhorar a qualidade das respostas
educativas e a garantir o desenvolvimento das capacidades das criancgas.
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Relativamente ao 1.° ciclo do ensino basico, no biénio 2012-2013 a 2013-2014, comparativamente a

outros agrupamentos com valores analogos nas variaveis de contexto, os resultados académicos, no 4.°
ano de escolaridade, encontram-se aquém dos valores esperados, quer na taxa de conclusio, quer nas
provas de avaliacio externa de portugués e de matematica. Nesta tultima, regista-se, ainda, um
afastamento crescente relativamente aos valores esperados.

No 6.° ano, constata-se uma melhoria nas taxas de conclusio, com valores acima dos esperados em 2013-
2014. Pelo contrario, nas provas finais de ciclo, o desempenho dos alunos piorou, com um agravamento
acentuado, em particular na disciplina de matematica.

Também no 9.° ano, os resultados situaram-se maioritariamente aquém dos valores esperados,
verificando-se uma quebra consideravel na taxa de conclusdo, apesar de, no que concerne aos exames
nacionais, se ter observado, em 2013-2014, uma aproximacéio aos valores esperados.

No ensino secundario, as taxas de conclusdo do 12.° ano registaram valores percentuais acima do
esperado, em 2012-2013, ficando em linha no ano letivo seguinte. Nos exames nacionais os resultados
permaneceram acima do esperado em matematica e em histéria, sendo de assinalar a tendéncia de
melhoria e consisténcia, situacdo que nio se constata na disciplina de portugués, cujo valor, em 2013-
2014, se situou aquém do esperado.

Em 2014-2015, as taxas de conclusdo nos anos terminais de ciclo e no 12.° ano de escolaridade
evidenciam uma propensio para a melhoria. Contudo, o insucesso aumentou no 2.°, no 5.° e no 11.° ano
de escolaridade, anos intermédios de ciclo.

Em sintese, apesar de o Agrupamento se encontrar inserido num contexto com variaveis, na
generalidade, desfavoraveis, os resultados encontram-se globalmente aquém dos valores esperados, pelo
que o investimento na promog¢io das aprendizagens, sobretudo no ensino bésico, é prioritario na agéo a
desenvolver, em consonancia com o plano de intervencdo elaborado para o biénio 2015-2016 a 2016-
2017.

Os resultados sido regularmente analisados pelos érgdos e estruturas de coordenacgdo educativa e
supervisio pedagdgica, que apreciam as diversas tendéncias e propoem medidas que contribuam para a
sua melhoria. Revela-se, no entanto, pertinente aprofundar a reflexdo em torno dos fatores internos
determinantes do sucesso e do insucesso, monitorizando de forma sistematica a eficiéncia e a eficacia
das estratégias implementadas.

No que diz respeito aos cursos profissionais, as taxas de conclusdo sdo variaveis, marcados, em alguns
casos, por elevados indices de desisténcia ou médulos em atraso.

No triénio 2012-2013 a 2014-2105, as taxas de abandono e desisténcia escolares atingem, de um modo
geral, valores residuais no ensino basico. No ensino secundario, os dados disponiveis revelam uma
tendéncia de melhoria.

RESULTADOS SOCIAIS

Desenvolvem-se, de forma transversal, varias iniciativas inscritas na visdo estratégica do projeto
educativo, relacionadas com a vertente da solidariedade. A titulo de exemplo, referem-se a recolha de
alimentos para o Banco Alimentar Contra a Fome, a organizacio e distribuicio de cabazes, com bens
essenciais, a familias carenciadas, o Banco de Manuais Escolares e a dinamizacdo de uma Feira
Soliddria. A¢oes que tém sido objeto de reconhecimento, designadamente pela atribuicdo do selo Escola
Voluntaria, ao abrigo do Plano Nacional de Voluntariado.

A participagdo em programas e projetos locais e nacionais, como é o caso do Desporto Escolar, tem
contribuido para enriquecer a oferta curricular e para promover aprendizagens complementares,
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fomentar habitos de vida saudaveis e para notabilizar o Agrupamento, através dos bons resultados

alcancados. O mesmo sucede nos dominios ambiental e da educacio para a satide, em que as criancas e
os alunos tém sido envolvidos em diferentes iniciativas, de forma intencional e sustentada, relevando-se,
ainda, o forte cariz de ligacdo a comunidade e incluséo.

Os alunos sédo ouvidos nos érgéos e estruturas onde tém assento, embora os processos de auscultagio
aos seus pares nido se revistam de mecanismos formais. A realizacdo de assembleias de turma e de
delegados e as reunides, trimestrais, da direcdo com a associacdo de estudantes constituem exemplos de
boas praticas que importa potenciar e generalizar, no sentido de reforcar a sua participacio nos
processos de tomada de decis@o e de valorizar os seus contributos. Outras agdes que estimulam o
envolvimento das criancas e dos alunos na vida escolar sdo, por exemplo, a assun¢io de fungdes na
gestdo do trabalho da sala de atividades/aula, o apoio nas bibliotecas (como os Guardides da Serrinhas e
o projeto Dar BE, em que os alunos mais velhos zelam pelo funcionamento do espag¢o e também
constituem grupos de estudo). De referir, ainda, a participacdo no projeto da Assembleia Municipal
Jovem de Sintra.

As criancas e os alunos sido envolvidos em iniciativas conducentes 4 promocédo de normas de conduta,
dentro da sala de atividades/aula e nos diferentes espacos escolares. Estas sdo, de um modo geral,
conhecidas, sendo fundamental a acdo desenvolvida pelos docentes titulares/diretores de turma, junto
dos alunos e dos pais e encarregados de educacdo, na divulgacdo dos documentos normativos de
referéncia e na concertacio de estratégias para uma uniformizacido de procedimentos. Neste sentido,
importa aferir e tipificar os comportamentos tidos como desadequados em sala de aula, de modo a
garantir que a indisciplina assume o mesmo significado para todos os intervenientes e criar condigoes
para o desenvolvimento de uma linha de atuagao preventiva e concertada.

Os dados relativos a monitorizacdo da indisciplina, no triénio 2012-2013 a 2014-2015, denotam uma
oscilacdo, com tendéncia de aumento das ocorréncias no 2.° ciclo e no 7.° ano de escolaridade, e a
aplicacdo de um maior nimero de medidas disciplinares sancionatoérias, pelo que se afigura pertinente
aprofundar a reflexdo em torno da eficacia dos procedimentos adotados.

O Agrupamento possui um conhecimento informal sobre o percurso académico e/ou profissional dos seus
ex-alunos, nomeadamente através de antigos estudantes que sdo convidados a partilhar as suas
experiéncias pessoais e profissionais, como forma, também, de incentivar o prosseguimento de estudos.
Ainda assim, a implementac¢do de um mecanismo sustentado em indicadores que permita conhecer, de
forma rigorosa, o real impacto das opc¢bes organizacionais adotadas é uma Area que merece
investimento.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

Os dados provenientes da aplicagdo de questionarios, no ambito da presente avaliacio externa, revelam
bons niveis de satisfagdo dos pais e encarregados de educagido relativamente a acdo desenvolvida na
educacdo pré-escolar, ao trabalho dos diretores de turma e a tranquilidade que os alunos do 1.° ciclo
sentem nos espacos escolares. Os docentes e os ndo docentes valorizam a abertura da escola ao exterior
e o gosto em trabalhar nela. Os menores indices de satisfagdo prendem-se com o comportamento dos
alunos, a circulacio da informacao e o servico de refeitorio.

A comunidade reconhece uma imagem positiva do Agrupamento, consubstanciada pela oferta formativa
diversificada, em A4reas alinhadas com as caracteristicas do meio envolvente e com os interesses dos
alunos, e pelo forte contributo na formacéo global dos mesmos e na preven¢io do abandono escolar. De
referir, ainda, o seu papel enquanto polo de dinamizacéo cultural, artistica e desportiva.

O contributo do Agrupamento para o desenvolvimento da comunidade passa também pelo
estabelecimento de parcerias que promovem projetos de inclusio ou de intervencio comunitaria, de que
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sdo exemplos os protocolos estabelecidos com a ACAS — Associacdo Lusocaboverdiana de Sintra e a
Associagdo Juvenil Ponte. Sdo de mencionar, ainda, as atividades de apoio e de integracdo a alunos
estrangeiros, com exposi¢ées e mostras de produtos, dando relevo e visibilidade as respetivas matrizes
culturais.

A interacdo com a comunidade é reforcada através de diversas agbes, algumas das quais constantes no
plano anual de atividades, e da forte adesdo as iniciativas desenvolvidas pela Camara Municipal de
Sintra. E, igualmente, estreitada através da cedéncia das instalagdes desportivas da escola-sede e da
realizacdo de palestras e debates, como por exemplo os promovidos pelo clube Europeu. Sdo também de
referir, pela visibilidade e qualidade alcancadas, o grupo de teatro e o Grupo Desportivo Maria Alberta
Menéres.

E dada importancia a valorizacdo do sucesso escolar, sendo o mesmo reconhecido publicamente, em
cerimonia realizada para o efeito, mediante a entrega dos diplomas concedidos no ambito dos quadros de
valor e de exceléncia. Também a atribuicdo de mengdes honrosas aos que se destacam nas mais variadas
dimensées (cidadania, artes, ciéncia, desporto, enquanto utilizadores das Dbibliotecas escolares e
participantes em clubes) evidencia esse proposito. A participacdo dos alunos em iniciativas concelhias
(Mostra de Teatro, Corta-Mato), bem como a divulgacgido das atividades, designadamente, nos jornais
escolares, constituem, igualmente, formas de valorizag¢io do seu esfor¢o e empenho.

Em conclusio, a acdo do Agrupamento tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. As acoes
de aperfeicoamento sdo pouco consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas. Tais
fundamentos justificam a atribui¢do da classificagio de SUFICIENTE no dominio Resultados.

3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

Os documentos estruturantes do Agrupamento estabelecem as opcoes relativamente a organizacio e
gestdo do curriculo, de forma articulada entre si, tendo em conta os principios orientadores da agio
educativa.

O planeamento de médio e longo prazo é realizado em sede de departamento curricular, na educacgao
pré-escolar, e entre docentes que lecionam os mesmos anos de escolaridade e disciplinas, nos restantes
ciclos e niveis de ensino. Estd interligado ainda a outras iniciativas, mais abrangentes, na forma de
projetos e de outras atividades inscritas no plano anual. E também nas estruturas de coordenagio
educativa e supervisdo pedagégica que se procede a verificagio do cumprimento das planifica¢ées e a
analise dos resultados escolares.

O trabalho colaborativo tem sido refor¢ado. Foram recolhidas evidéncias de que os docentes planificam
em conjunto, partilham praticas e definem estratégias, entre outras tarefas centradas na acéo
pedagdgica. A contextualizacdo do curriculo ganha forma sobretudo pelo desenvolvimento de algumas
atividades e projetos, mobilizadores da comunidade educativa, e que abrem multiplas possibilidades
para que os alunos realizem aprendizagens ativas. Sdo de mencionar na vertente horizontal da gestao
do curriculo as visitas de estudo e os trabalhos de pesquisa e de projeto, em algumas disciplinas.

No ambito da articulagdo vertical, é de sublinhar como positivo o trabalho que estd a ser feito,
designadamente nas disciplinas de portugués, matematica, histéria e educacio fisica, em particular a
leitura cruzada de andlise dos contetdos programadticos para identificar aqueles em que deve incidir o
refor¢o das aprendizagens. Verifica-se também uma ag¢do mais concertada, ao nivel do planeamento e do
processo avaliativo, entre os educadores de infancia e os professores do 1.° ciclo e os responsaveis pela
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dinamizacdo das atividades de animacio e apoio a familia e de enriquecimento curricular, estas

articuladas, numa perspetiva vertical, com as respetivas areas curriculares do 2.° ciclo.

Destacam-se, ainda, algumas iniciativas comuns que promovem o contacto com outros espacos de
aprendizagem, complementando e enriquecendo os saberes. A partilha de projetos, nomeadamente nas
vertentes cultural e cientifica, propicia vivéncias diversificadas. De referir, a linha de atuacio seguida
no ensino experimental das ciéncias, em que os alunos de niveis de escolaridade mais avancados
preparam e dinamizam atividades para as criancas da educacgio pré-escolar e alunos do 1.° ciclo. No
entanto, apesar das praticas existentes, a concretizacdo de uma articulagio consistente e sistematica, ao
nivel da gestdo vertical e horizontal do curriculo, desde a educacgdo pré-escolar, revela-se uma area
ainda a consolidar e a generalizar, sendo também de investir no fortalecimento das estratégias
implementadas em sala de atividades/aula, de modo a potenciar a sequencialidade das aprendizagens.
Este aspeto ja foi assinalado como um ponto fraco numa das anteriores avaliacbes externas,
considerando-se, assim, que ainda nio foi totalmente superado.

Na transi¢do de nivel/ciclo de ensino, as dinamicas centram-se na transmissdo de informacdo, quer
sobre as aprendizagens das criancas na educacio pré-escolar, quer sobre o perfil e o percurso escolar dos
alunos, revelando-se pertinente a consolidacdo dos respetivos processos de transi¢cdo, no que concerne a
identificacdo das aprendizagens estruturantes e nucleares, sendo de retomar as praticas de articulacgéo
entre o 1.° e 0 2.° ciclo de ensino.

De igual modo, uma maior operacionalizacdo dos planos de trabalho de turma constitui uma area a
aprofundar, incidindo, estrategicamente, nos problemas evidenciados em cada turma e na avaliacdo da
eficiacia das medidas implementadas para os solucionar.

No dominio da preparacao dos alunos para o prosseguimento de estudos é de mencionar o envolvimento
das turmas do 9.° ano de escolaridade em processos de orientagio vocacional, dinamizados pelo servigo
de psicologia e orientagdo. De referir também as ac¢bes complementares, como a visita a Futuralia, a
Feira das Profissées e, ainda, a vinda a escola-sede de ex-alunos, para partilhar as suas experiéncias no
ambito do prosseguimento de estudos, no ensino regular ou profissionalizante.

PRATICAS DE ENSINO

A identificacdo das aprendizagens nédo consolidadas tem permitido orientar a reflexdo sobre as praticas
educativas, a sua adequacio aos ritmos das criancas e dos alunos e a adocdo de metodologias ativas em
sala de aula. A aprendizagem cooperativa e a tutorial incluem-se nas estratégias utilizadas por alguns
docentes, associadas a um apoio mais individualizado.

Embora algumas das medidas de promocdo do sucesso escolar, como os apoios educativos, as
coadjuvacgoes e as salas de estudo, envolvam estratégias e materiais diferenciados, nao sido evidentes
processos de uma efetiva e alargada diferenciacdo pedagégica. Esta constitui uma area que importa
intensificar e generalizar, a par do refor¢o das metodologias ativas, com vista ao maior envolvimento dos
alunos na construcdo do seu proprio saber, concorrendo para a melhoria dos respetivos desempenhos.
Tanto mais que a énfase na melhoria dos resultados, sobretudo em disciplinas sujeitas a avaliacio
externa, se sobrepde, muitas vezes, a um trabalho mais consentaneo com a individualizagdo do ensino.

As bibliotecas escolares sdo um recurso fundamental, pelo acervo que disponibilizam aos alunos, como
complemento do material individual, pela promocido do gosto pela leitura, pelos meios informaticos
frequentemente utilizados pela populacido escolar, nas suas tarefas individuais ou de grupo e para
complementar as praticas letivas. De salientar, a sua dinamica de transversalidade e de fortalecimento
da identidade e cultura do Agrupamento, na medida em que as ac¢bes e projetos dinamizados sio
concretizados de forma abrangente nos diferentes estabelecimentos de educacio e ensino.
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Com o objetivo de incentivar os bons desempenhos dos alunos, o Agrupamento adere a projetos

nacionais e desenvolve, internamente, concursos em diferentes dreas, que estimulam o gosto pelo saber
e o espirito de equipa. As visitas de estudo ocupam também um lugar importante nas atividades
desenvolvidas, as quais estdo associadas tarefas de preparacido e de avaliacdo. Nos cursos de cariz
profissionalizante, promovem-se competéncias técnicas e praticas, através do envolvimento dos alunos
em diversas iniciativas em contexto laboral, o que contribui ainda para a sua motivacéo.

A vertente experimental é, na generalidade, concretizada nos varios niveis de educagio e de ensino.
Embora sejam promovidas ag¢des sob responsabilidade dos estudantes, envolvendo, por vezes, mais do
que um ciclo, este trabalho ainda pode ser intensificado. A dimensdo artistica é também valorizada,
designadamente pela participac¢io das criancas e dos alunos em atividades ligadas as artes plasticas, a
danca e ao teatro.

As praticas de ensino desenvolvidas com os alunos com necessidades educativas especiais revelam, no
geral, taxas de eficdcia elevadas, atingindo o sucesso pleno em varios anos de escolaridade, no tltimo
triénio. O trabalho organizado em torno daqueles, pautado pela atuagdo ajustada as suas
especificidades e concertada entre docentes, familias, o servico de psicologia e orientacdo e outros
técnicos especializados, decorrente da adoc¢do do modelo de intervencdo sistémico, é favorecedor da
inclusdo, da socializacdo e da autonomizacdo. Nesta linha de atuacgio, a prestacdo das equipas
educativas alocadas as unidades de ensino estruturado constitui também uma referéncia na area
geografica de influéncia. Assim, importa valorizar a intervencio dos técnicos em contexto de pequenos
grupos para que mais alunos possam usufruir dos servigos, bem como aferir critérios de distribuicio de
servico docente que tenham em conta o perfil do aluno a apoiar.

Sao de mencionar as parcerias estabelecidas com diversas institui¢ées, como o Centro de Educacgio para
o Cidadao Deficiente de Mira-Sintra, com a atribui¢io de horas de apoio ministradas por terapeutas. No
presente ano letivo, o Agrupamento integra o projeto Sintra Inclui, que procura dar resposta aos jovens
com plano individual de transi¢do. De relevar, igualmente, o trabalho de sensibilizacio para a diferenca,
através da dinamizacdo do projeto Somos Criancas, em parceria com a Camara Municipal de Sintra.

A supervisdo da atividade letiva em sala de aula, indutora de desenvolvimento profissional, enquanto
estratégia formativa orientada para a partilhna e a reflexdo em torno do processo de ensino e de
aprendizagem, ainda constitui um desafio a superar. As situagdes de coadjuvacgfo instituidas, que
facilitam a observacio, o planeamento e a reflexio entre pares, constituem exemplos de boas praticas a
disseminar.

MONITORIZACAO E AVALIAGCAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

O conselho pedagdgico tem produzido orientagbes para os departamentos curriculares, centradas na
defini¢do de critérios gerais e na diversificacdo de modalidades e instrumentos de avaliagdo. A
divulgacdo dos parametros de avaliagdo é assegurada, no inicio do ano letivo, junto dos alunos e dos pais
e encarregados de educacgdo, estando disponiveis para consulta na pagina do Agrupamento e/ou na
plataforma moodle.

O processo avaliativo dos alunos desenvolve-se com recurso a diferentes modalidades e instrumentos
(fichas de avaliagdo, atividades praticas, observagio direta, trabalhos individuais e coletivos), numa
linha de coeréncia com o planeamento.

No que concerne a avaliacdo formativa, bem como a prestacio, regular, de informacio de retorno aos
alunos sobre os seus desempenhos, a mesma nio se evidencia como uma pratica generalizada e
sistematica. Importa, por conseguinte, imprimir mais consisténcia a utilizacdo deste mecanismo
regulador dos processos de ensino e de aprendizagem, promovendo a reflexdo dos docentes sobre as
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metodologias utilizadas e o seu reajuste, se necessirio, e um maior envolvimento dos alunos neste

processo.

A elaboracido conjunta de matrizes e de critérios de correcdo e a aplicacdo de testes comuns/provas
globalizantes em alguns anos de escolaridade, e disciplinas, constituem exemplos de procedimentos de
afericdo que tém contribuido para conferir maior credibilidade aos processos avaliativos. O peso a
atribuir a cada instrumento de avaliacdo é definido em cada grupo de recrutamento, ainda que, no
geral, sejam tendencialmente privilegiados os momentos de avaliacdo sumativa em detrimento de
outros.

Os docentes procedem a realizacdo de balancos peridédicos sobre o cumprimento do planeamento,
identificando contetidos nao lecionados e definindo ac¢bes para a sua resolucao.

As oscilagbes e/ou redugdo que as taxas de sucesso dos alunos com planos de acompanhamento
pedagoégico individual e com aulas de apoio apresentam, no ultimo triénio, apontam para a necessidade
de analisar a eficdcia das estratégias utilizadas, dos recursos afetados e da afericdo dos instrumentos.
Importa, assim, implementar um plano de acdo permanentemente revisto e adequado, a fim de serem
superadas dificuldades de aprendizagem persistentes e eventuais problemas, como a falta de
assiduidade de alguns alunos nos apoios educativos.

O trabalho em rede desenvolvido pelo Agrupamento numa perspetiva de prevengio do abandono escolar,
em parceria com a Escola Segura, a Comissao de Prote¢ido de Criangas e Jovens de Sintra e as familias,
a diversificacdo da oferta formativa e as varias modalidades do Desporto Escolar, de clubes e atividades
artisticas, tém constituido uma mais-valia. Estas iniciativas sdo igualmente estratégias de incentivo a
alunos mais desmotivados, potenciadoras do sucesso educativo, importante complemento na formacéao
integral.

Em suma, tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, o Agrupamento apresenta
uma maioria de pontos fortes nos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais eficazes.
Tais fundamentos justificam a atribuicio da classificacio de BOM no dominio Prestacao do Servico
Educativo.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

Decorrido o periodo inicial de constitui¢io do Agrupamento, a direcdo e as estruturas intermédias
reconhecem estar numa fase de construcido da sua identidade e cultura, assumida como uma prioridade
no projeto de intervencéo da diretora para o quadriénio 2013-2017 e plasmada no projeto educativo.

Com base na anadlise dos pontos fortes e fracos foram definidos dominios e subdominios de intervengao
para as cinco areas prioritarias, com a identificacdo de problemas, objetivos a atingir e estratégias a
implementar, na perspetiva de potenciar mais-valias organizacionais e pedagobgicas nas diferentes
unidades educativas.

Denota-se um bom clima de trabalho entre os diferentes atores, sendo de realcar o alargado nimero de
docentes que participam nos diversos 6rgfos e estruturas intermédias, bem como o envolvimento dos
alunos, do pessoal ndo docente e dos pais e encarregados de educacdo nas decisées dos 6rgios em que
tém assento. E de continuar a estimular o reforco da identidade do Agrupamento, que possibilite
simultaneamente a unificacdo e a valorizagdo das diferentes tradi¢ées e boas praticas das unidades
educativas que o compdem.

Os documentos estruturantes denotam coeréncia interna, sendo reveladores de uma visdo estratégica.
Contudo, ha necessidade de definir claramente um conjunto de opc¢des que visem a simplificacdo dos
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diversos documentos, para que estes se tornem instrumentos funcionais norteadores da acdo educativa

em todo o Agrupamento, contribuindo para uma atuacio informada e concertada.

O plano anual de atividades construido com base nas propostas dos diversos 6rgios e agentes educativos
estabelece relacdo com o projeto educativo. Incorpora as diferentes iniciativas, por periodo letivo e por
tipo de atividade, que sdo objeto de avaliagdo com base em parametros como a articulagdo com os
objetivos e finalidades do projeto educativo e a participagido/envolvimento dos intervenientes. No
entanto, carece de um maior aprofundamento no que concerne a defini¢do criteriosa de indicadores
avaliaveis.

A aposta em processos de decisdo participados em que os diferentes patamares da lideranca séo
valorizados e responsabilizados nas respetivas areas de intervencdo assume-se como uma das
prioridades da diretora e dos elementos da sua equipa, com vista a criacdo de uma cultura
organizacional. Todavia, a comunica¢io entre os diferentes estabelecimentos de educacio e ensino nem
sempre decorre com a celeridade necessaria para a tomada de decis@o em tempo util. A algumas
fragilidades dos mecanismos de comunica¢do acresce, ainda, centralizagdo de competéncias e
responsabilidades, aspetos a merecer reflexao.

O conselho geral detém um conhecimento da realidade do Agrupamento e revela conhecer as suas
competéncias, mostrando-se empenhado em exercé-las. A articulacdo entre os diferentes 6rgados e
estruturas de coordenacido educativa e supervisio pedagdgica carece, no entanto, de uma maior
intensificacdo e envolvimento da comunidade educativa na andlise e na discussdo dos documentos
estruturantes.

O Agrupamento estabeleceu um conjunto de parcerias com entidades locais e com instituigoes de ensino
superior que contribuem para a melhoria da prestagdo do servigo educativo, sendo de mencionar, a
titulo de exemplo, a Camara Municipal de Sintra, o Museu do Pao e o Instituto Superior Técnico de
Lisboa. Através destas parcerias e protocolos é assegurada a formacdo em contexto de trabalho dos
alunos dos cursos profissionais, que tem evidenciado um trabalho consistente em areas estratégicas de
intervencéao, visando respostas contextualizadas.

Registam-se iniciativas promotoras do didlogo com as familias, incentivando-as a participar no processo
escolar dos seus educandos, designadamente através das rececbes aos pais e encarregados de educacgio
no inicio do ano letivo, dos contactos sistematicos realizados pelos diretores de turma e de ac¢ées do foro
social e cultural. No que respeita as associacées de pais e encarregados de educagdo, constata-se um
forte envolvimento das mesmas nas dinamicas escolares, aspeto no qual importa continuar a investir.

GESTAO

Os procedimentos de gestdo e de organizacio pedagdgica abrangem, no geral, a afetacdo e a mobilizagio
de recursos docentes e ndo docentes com formacao e perfis profissionais considerados os mais ajustados
a cada situacéo.

A distribuicdo do servigo letivo segue, por regra, critérios de continuidade pedagégica, sendo a
estabilidade do corpo docente um fator facilitador da afetagido dos diretores de turma, o que favorece a
continuacao do trabalho desenvolvido com os alunos e a liga¢do com as familias.

A alocacdo dos assistentes técnicos e operacionais é realizada pela direcdo em colaboracdo com os
respetivos responsaveis, afetando, em regra, o trabalhador a uma 4rea especifica de forma continua,
sendo dada atencéo ao grau de satisfacdo dos envolvidos. Os servigos administrativos respondem, de um
modo geral, as necessidades dos utentes. Apesar da maioria dos nido docentes revelarem empenho e
dedicacdo no desenvolvimento das suas fungdes, afigura-se pertinente reforcar os mecanismos de
comunicac¢do interna, bem como a reflexdo sobre o trabalho realizado, esbatendo as barreiras de
comunicacao e incentivando o envolvimento de todos.

Agrupamento de Escolas de Mem Martins — SINTRA



Q©EC

Valoriza-se o desenvolvimento profissional, alicercado na formacado continua. Procede-se a auscultacao

das necessidades dos trabalhadores que, em regra, encontram resposta no centro de formacio concelhio,
ou através de acdes promovidas pelo municipio.

As Jornadas Pedagégicas revestem uma pratica positiva de partilha e de fomento do sentido de
pertenga que importa continuar a aprofundar, nomeadamente na vertente pedagdgica e na divulgacao
dos processos de ensino e de aprendizagem que se revelam mais eficazes, em ordem a melhoria do
sucesso escolar. Salienta-se como aspeto positivo, a generalizar, a disseminacgio de conhecimentos e de
boas praticas, em contexto de trabalho.

Os recursos fisicos e materiais sdo geridos numa légica de sustentabilidade e de racionalidade
econdémica, pese embora os condicionalismos de ordem fisica ao nivel das instalacées e dos espacos
escolares, como ¢é o caso do pavilhdo desportivo da Escola Basica Maria Alberta Menéres, que necessita
de intervencao.

Destaca-se a disponibilidade da dire¢cdo na cedéncia das instalacGes escolares para a realizacdo de
eventos culturais e recreativos organizados pela comunidade local, numa forma de parceria
comunitaria.

O Agrupamento tem vindo a investir na melhoria dos meios de comunicacdo e divulgacdo da
informacgao, com a utilizagdo de ferramentas informaticas, como o Office 365. A informatizagdo dos
procedimentos internos tem facilitado a partilha de informacgdo e de materiais entre departamentos
curriculares e grupos de recrutamento, fomentando o trabalho colaborativo entre docentes. Porém, os
recursos informaticos, nomeadamente computadores, ainda nio existem em quantidade suficiente para
as necessidades diagnosticadas. A pagina na internet disponibiliza informagéo relevante e constitui-se
como um elemento importante designadamente na divulgacdo das atividades, ainda que seja
merecedora do investimento por parte dos responsaveis, no sentido de conferir maior visibilidade ao
trabalho e aos projetos realizados.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

Apébs a constituicdo do atual Agrupamento surgiu a necessidade de proceder a um novo ciclo de
autoavaliacdo, tendo por base o modelo Common Assessment Framework, com o apoio de uma
consultoria externa, dando continuidade as praticas ja existentes de reflexdo para a promogdo da
melhoria. Para este efeito foi constituida uma equipa de autoavaliacio alargada, que integra elementos
representativos da comunidade educativa.

O diagnéstico organizacional, efetuado em 2014-2015, permitiu elencar pontos fortes e fracos e areas de
melhoria. Com base nas fragilidades identificadas e na listagem de sugestées e comentarios
identificados nas respostas aos questionarios aplicados, formularam-se objetivos e definiram-se as ac¢ées
a concretizar, tendo sido elaborado um projeto de agdes de melhoria, para o biénio 2015-2016 a 2016-
2017.

Releva-se como aspeto positivo a abrangéncia deste plano, ao ser direcionado também para a melhoria
dos processos de ensino e de aprendizagem e para a eficdcia dos meios e circuitos de comunicagio
internos e externos, vertentes consideradas fundamentais quer ao nivel do planeamento, quer na
organizacio e nas praticas profissionais.

Afigura-se, deste modo, necessdrio que o referido projeto seja explicitamente integrado no planeamento
estratégico da organizacio escolar, revelando-se fundamental a sua divulgacio e o envolvimento dos
diferentes O6rgdos e estruturas para que se verifique uma efetiva apropriacdo das medidas a adotar.
Acresce a necessidade de defini¢do clara de critérios e indicadores de sucesso, que possibilitem a sua
monitorizacgdo e o reajustamento permanente da agao.

Agrupamento de Escolas de Mem Martins — SINTRA



Q©EC

Em sintese, tendo em conta os juizos avaliativos formulados neste dominio, o Agrupamento apresenta

uma maioria de pontos fortes nos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais eficazes.
Tais fundamentos justificam a atribuigdo da classificacdo de BOM no dominio Lideranca e Gestao.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:

= O estimulo a participacdo das criancas e alunos em diferentes atividades e projetos de indole
cultural, artistica e desportiva, com reflexos na diversifica¢gdo de contextos de aprendizagem;

= A diversidade da oferta educativa e formativa, em areas alinhadas com as caracteristicas do
meio envolvente e com os interesses dos alunos, o que contribui para a sua formacgio integral e
para a prevencao do abandono escolar;

= A acdo das bibliotecas no apoio ao desenvolvimento do curriculo, na promoc¢édo de competéncias
de literacia, com consequéncias na melhoria das aprendizagens, e a sua acdo transversal, com
impacto no fomento de uma cultura do Agrupamento;

" O trabalho realizado pelos docentes de educacdo especial em colaboracdo com os
titulares/diretores de turma, as familias, o servico de psicologia e orientacio, e os parceiros da
comunidade, na criacdo de condi¢des favoraveis a inclusio, socializacdo e autonomizacdo dos
alunos com necessidades educativas especiais;

= O estabelecimento de parcerias e de protocolos com diversas instituicdes, com reflexos na
melhoria da prestac¢éo do servigo educativo.

A equipa de avaliacdo entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus
esforgos para a melhoria sdo as seguintes:

" Na consolidacio da gestao articulada do curriculo num planeamento estruturante e orientador,
de forma a promover a consisténcia das aprendizagens nos niveis de ensino subsequentes e
aumentar a eficacia da acdo educativa;

" Na intensificacdo de praticas de diferenciacdo pedagdgica em sala de aula e do recurso a
metodologias ativas, com vista ao maior envolvimento dos alunos na construcio do seu préprio
saber e na melhoria dos respetivos desempenhos;

" No investimento, em moldes sistematicos, em mecanismos de supervisdo da pratica letiva,
enquanto estratégia de melhoria orientada para a rendibilizacdo dos saberes profissionais e
para a qualidade do ensino;

"= No aprofundamento de uma estratégia partilhada por todos os niveis de educacio e de ensino e
ancorada em documentos estruturantes unificadores, tendo em vista o reforco do sentido de
pertenca e de identificacdo com o Agrupamento;

" No desenvolvimento de procedimentos de autoavaliagdo explicitamente integrados no
planeamento estratégico da organizacdo escolar, numa légica de autorregulacio permanente,
sendo fundamental o envolvimento dos diferentes érgéos e estruturas para que se verifique
uma efetiva corresponsabilizacio e apropriacdo das medidas a implementar.
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A Equipa de Avaliacdo Externa: Eugénia Gomes, Lurdes Campos e Marta Almeida
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